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Агентский договор № <DOGOVOR>
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<?>ff.full_comp>, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице <?>param(query('select advansed from states where name='+quotedstr(ff.DOLGNOST)+ ' and statetype=29'), 1)> <?> new('TXML','xml1'); xml1.settext(HTTPPOST('https://ws3.morpher.ru/russian/declension?s='+EncodeStr(ff.GENDIR, 'URL'), '' , '', '', '', '', 'GET', ''));> <?>xml1.ChildNodeValue('Р')>, действующего на основании Устава, с одной стороны, и <FULL_COMP>, именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице <R_DOLGNOST> <GENDIR>, действующего на основании <GENDIRDOC>, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Агентский Договор о нижеследующем:


1. Применяемые термины

1.1. «Договор» – настоящий Агентский договор и все Приложения к нему, составляющие его неотъемлемую часть, в том числе документы и объявления в электронном виде, публикуемые в Личном кабинете Принципала.

1.2. «Личный кабинет» – персонализированная и защищенная паролем Принципала страница в сети Интернет, расположенная на веб-сайте Агента и предназначенная для оформления Заявок и совершения иных действий, оговоренных данным Договором.

1.3. «Заявка» – поручение Принципала, оформленное, в соответствии с Регламентом, на совершение Агентом определенных действий, оговоренных в Договоре.

1.4. «Заказ» – совокупность Товаров и документов, указанных в Заявке и подлежащих передаче Получателю, на основании заключенного договора розничной купли- продажи Товара дистанционным способом между получателем и Принципалом.

1.5. «Товар» – различного рода товары, включая сопровождающие документы, принадлежащие Принципалу и переданные им Агенту, для передачи их Получателю, указанному Принципалом в Заявке.

1.6. «Получатель» – третье лицо, являющееся потребителем, из числа неограниченного круга физических и юридических лиц, находящихся на территории Российской Федерации, с которыми у Принципала заключен договор розничной купли- продажи Товара дистанционным способом.

1.7. «Стоимость заказа» – стоимость, включающая в себя стоимость Товара и затрат на доставку, указываемая Принципалом в Заявке.

1.8. «Оценочная стоимость» – общая стоимость Заказа, определяемая и указываемая Принципалом в Заявке, устанавливающая размер ответственности Агента перед Принципалом в случае утраты/порчи данного Заказа по вине Агента.

1.9. «Служба доставки» или «Субагент» – сторонняя организация, привлекаемая Агентом, по поручению Принципала, по доставке и/или выдаче Заказа получателю.

1.10. «Пункт выдачи Заказа» – место выдачи Заказа получателю, далее – ПВЗ.

1.11. «Тарифы» – документ, в котором определены: порядок расчета вознаграждения Агента, стоимость доставки, выдачи Заказа в ПВЗ и иные действия Агента, в рамках поручения Принципала, оказываемые Агентом, в рамках исполнения Договора. Тарифы размещаются на веб-сайте Агента и являются неотъемлемой частью Агентского договора.

1.12. «Регламент ДС-СПБ» (далее – «Регламент») – документ, в котором отражены условия исполнения обязательств Агента, размещаемый в Личном кабинете и являющийся неотъемлемой частью Договора.


2. Предмет Договора

2.1. [bookmark: _Ref208827299]Агент обязуется за вознаграждение совершать, по поручению Принципала, от своего имени и за счет Принципала, фактические и юридические действия, связанные с доставкой и вручением получателю Заказов, а также иные действия, оговоренные в Договоре, в порядке, предусмотренном Регламентом, а Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение и возместить ему расходы, понесенные в интересах Принципала.

2.2. Право собственности на Товар сохраняется у Принципала или иного лица, которому Товар принадлежит, до момента передачи его Получателю, и к Агенту не переходит.

2.3. Агент, в целях исполнения поручения по Договору, вправе привлекать третьих лиц.


3. Порядок исполнения поручения

3.1. Агент исполняет поручение Принципала по утвержденным правилам, отраженным в Регламенте.

3.2. Принципал передает, а Агент принимает Заказ для осуществления действий, указанных в пункте 2.1 Договора, в соответствии с Заявкой Принципала.

3.3. Каждый Заказ должен быть промаркирован и упакован в соответствии с Регламентом.

3.4. Приемка Заказа от Принципала осуществляется, в соответствии с Заявкой Принципала, уполномоченным лицом Агента. Факт передачи Заказа подтверждается сформированным в Личном кабинете Актом приема-передачи, подписанным Сторонами.

3.5. В случае частичного или полного отказа Получателя от Заказа в день доставки, а также если Заказ не востребован Получателем, Агент возвращает Заказ на свой склад. Возвращенный получателем Заказ Принципал обязан принять со склада Агента по предварительно созданной заявке или своими силами и за свой счет не позднее 7 (семи) календарных дней с даты поступления Заказа на склад Агента. По Заявке Принципала возврат Заказа/Товара может быть осуществлен силами Агента по Тарифам и условиям, отраженным в Договоре и Регламенте. Данные по приемке возвратных Заказов отражаются в Акте возврата.

3.6. При передаче Заказов на доставку Агенту, без возможности их пересчета, Агент в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента поступления партии Заказов на склад Агента осуществляет проверку и приемку вложенных в транспортную упаковку Заказов по количеству и/или качеству их индивидуальной упаковки, с целью дальнейшей доставки и вручения Заказов Получателям. В случае установления Агентом несоответствия количества Заказов и/или качества их индивидуальной упаковки, Агент в течение 24 часов направляет Принципалу уведомление через Личный кабинет о несоответствии (непоступлении Заказа, ненадлежащей упаковке Заказа или передаче иного Заказа, не отраженного в сопроводительной документации партии Заказов). При отсутствии ответа Принципала в виде Подтверждения в течение 1 (одного) рабочего дня с момента направления Агентом вышеуказанного уведомления, Заказ не считается переданным Агенту или переданным в ненадлежащей упаковке. В случае такого несоответствия Агент ответственности за данные Заказы не несет.


4. Права и обязанности Сторон

4.1. Агент обязуется:

4.1.1. Принимать от Принципала Заявки и надлежащим образом выполнять их в порядке и сроки, установленные Регламентом.

4.1.2. Осуществлять доставку Заказов и выдачу Заказов в ПВЗ, в зоне обслуживания, согласно Тарифам.

4.1.3. Осуществлять прием денежных средств от Получателей, в счет оплаты, по обязательствам, возникшим между Принципалом и Получателем.

4.1.4. Производить перечисления денежных средств, полученных за Заказы Принципала, на расчетный счет Принципала на условиях, указанных в Договоре.

4.1.5. Обеспечить сохранность Заказа, при этом риск случайной гибели, утраты или повреждения Заказов переходит от Принципала к Агенту с момента подписания Акта приема-передачи. В случае порчи или утраты Заказа, по вине Агента либо его сотрудников, компенсировать Принципалу стоимость Заказа, согласно пунктам 6.2– 6.3 Договора.

4.1.6. Осуществлять получение Заказов от Принципала на условиях Договора.

4.2. Агент вправе:

4.2.1. Ввести ограничение на предельное число передаваемых ежедневно Заказов в случае трехкратного превышения средних ежедневных значений за три предыдущих месяца.

4.2.2. Привлекать Службы доставки для исполнения поручения Принципала по Договору. Информация о привлекаемой Службе доставки, стоимости ее услуг и условиях доставки доводится до сведения Принципала посредством размещения на веб-сайте Агента.

4.2.3. В целях исполнения Договора Агент вправе вступать в договорные отношения с третьими лицами.

4.2.4. Требовать от Принципала возмещения всех документально подтвержденных расходов, связанных с исполнением поручения Принципала.

4.2.5. Требовать от Принципала представления необходимой информации и надлежаще оформленных документов, необходимых для исполнения обязательств по Договору.

4.2.6. В случае несоблюдения Принципалом требований по упаковке и маркировке Заказов, изложенных в Регламенте, самостоятельно произвести переупаковку и маркировку Заказа, в соответствии с Тарифами.

4.2.7. В случае, если Принципал не исполняет своей обязанности по принятию возвращаемых Заказов в течение 60 (шестидесяти) календарных дней после отправки соответствующего уведомления по электронной почте, Агент вправе утилизировать такие Заказы, при этом Агент не несет ответственности перед Принципалом за такие Заказы.


4.3. Принципал обязуется:

4.3.1. Соблюдать требования и правила, содержащиеся в Договоре, в Приложениях к Договору, в том числе размещенных в Личном кабинете и веб-сайте Агента.

4.3.2. Подавать Заявку строго в соответствии с Регламентом.

4.3.3. В день подачи Заявки доставить Заказ Агенту на склад, либо подготовить Заказ для его забора Агентом.

4.3.4. Информацию о Заказе и его Оценочной стоимости предоставлять Агенту только в электронном виде, а при передаче Заказа подтверждать эту стоимость Актом приема- передачи. В случае, если Принципал не указывает Оценочную стоимость в электронной Заявке или указывает значение, равное нулю, ответственность Агента за утрату или повреждение Заказа не возникает.

4.3.5. Предоставлять Агенту всю необходимую для исполнения его обязанностей информацию о Получателе.

4.3.6. Доводить до сведения Получателей следующие данные:

·  Сведения об Агенте или Службе доставки, как лице, осуществляющем доставку Заказа; 
·  Возможность передачи персональных данных Получателей Агенту для осуществления доставки Заказов. Принципал несет полную ответственность за получение согласия Получателей, в порядке, установленном действующим законодательством, на передачу и обработку их персональных данных;
·  Иные сведения, в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.3.7. Получать согласие Получателей на получение коротких текстовых сообщений (с информацией сервисного характера, на абонентские номера мобильных телефонов), связанных с выполнением поручения Принципала, а также, согласие на их информирование звонками на контактный телефон Получателя, указанный Принципалом при оформлении Заказа.

4.3.8. Своевременно выплачивать Агенту причитающиеся ему, согласно Договору, денежные средства, включая вознаграждение и возмещение согласованных расходов, понесенных Агентом в интересах Принципала.

4.3.9. Сообщить Агенту о своем несогласии с качеством исполнения Заявки, не позднее 5 (пяти) рабочих дней от даты исполнения поручения, посредством направления Агенту претензии, согласно правилам раздела 10 Договора. В противном случае, поручение считается выполненным надлежащим образом, в соответствии с требованиями Принципала.

4.3.10. Незамедлительно принять у Агента, по Акту возврата, возвращаемые Заказы.

4.3.11. Утверждать отчет Агента в порядке, установленном Договором.

4.3.12. По запросу Агента, предоставить ему необходимые сертификаты на товар, подлежащий обязательной сертификации, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, а также иные документы на товар, наличие которых необходимо, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3.13. [bookmark: _Ref208828556]Не передавать Агенту для доставки и/или выдачи:
· Огнестрельное, травматическое, газовое оружие, боеприпасы, холодное оружие (включая метательное), электрошоковые устройства и искровые разрядники, а также основные части огнестрельного оружия;
· Наркотические средства, психотропные, сильнодействующие, радиоактивные, взрывчатые, ядовитые, едкие, легковоспламеняющиеся и другие опасные вещества;
· Животных и растения;
· Ценные бумаги, денежные знаки Российской Федерации и иностранную валюту;
· Драгоценные металлы, в любом виде и состоянии, природные драгоценные камни, в сыром и обработанном виде, жемчуг и изделия из него;
· Предметы искусства, музейные экспонаты, антикварные вещи;
· Скоропортящиеся продукты питания;
· Грузы, требующие особых условий хранения (уровень влажности, температурный режим);
· Предметы и вещества, которые по своему характеру или упаковке могут представлять опасность для сотрудников перевозчика, загрязнять или портить (повреждать) другие грузы, транспорт и оборудование перевозчика;
· Материалы, которые могут быть идентифицированы как порнография или способные нанести урон морали и политике государства;
· Заказы, стоимость которых превышает 100 000 (сто тысяч) рублей;
· Предметы, запрещенные к пересылке, согласно Правилам оказания услуг почтовой связи;
· Иное имущество, ограниченное или запрещенное в гражданском обороте
законодательством Российской Федерации, или для доставки которого Агент должен иметь специальную лицензию.

Вышеуказанный список не является исчерпывающим. Агент имеет право отказаться от исполнения поручения Принципала в отношении иных опасных/запрещённых предметов в составе Заказов.

4.4. Принципал вправе:

4.4.1. Требовать от Агента исполнения им условий Договора надлежащим образом.

4.4.2. Запрашивать у Агента информацию о состоянии исполнения Заявки.

4.4.3. Реализовывать иные права, предоставленные ему Договором и действующим законодательством Российской Федерации.


5. Порядок расчетов

5 
5.1. Размер вознаграждения и иных выплат Принципалом Агенту определяется в соответствии с Договором и правилами расчетов, указанными в Тарифах.

5.2. После оказания услуг Агент предоставляет Принципалу Отчет Агента. В Отчет Агента включаются только доставленные, частично доставленные или отмененные Заказы, если при этом, денежные средства, полученные за такие Заказы, уже поступили Агенту.

5.3. Отчет Агента должен быть утвержден Принципалом в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения. Утверждение Принципалом Отчета Агента означает, что Принципал согласен с содержанием Отчета Агента и поручение Принципала считается выполненным, в соответствии с требованиями Принципала, – и Принципал обязан выплатить Агенту вознаграждение и возместить понесенные расходы в установленном порядке.
5.4. При несогласии Принципала с содержанием Отчета Агента, Принципал обязан уведомить Агента способом, указанным в п. 10.6 настоящего Договора, в течение 3 (трех) рабочих дней после получения Отчета Агента. К претензии должны быть приложены документы, подтверждающие возражения Принципала. При отсутствии документов претензия считается немотивированной и не подлежит рассмотрению. В случае, если Принципал не выдвинул претензии в течение указанного срока, Отчет Агента считается утвержденным Принципалом.

5.5.  Вознаграждение Агента и возмещение понесенных Агентом расходов, по общему правилу, удерживается Агентом из денежных средств, полученных Агентом от получателей и/или Служб доставки. В случае недостаточности денежных средств, из которых производится удержание вознаграждения Агента и возмещение понесенных расходов, после утверждения Отчета Агента, Агент переводит денежные средства, полученные Агентом от получателей и/или Служб доставки, в полном объеме, и выставляет Принципалу Счёт на оплату полной стоимости вознаграждения Агента и возмещения понесенных Агентом расходов, сформированный на основании утвержденного Отчета Агента. 

5.6. [bookmark: _Ref208828641]При выставлении Агентом счетов Принципал обязан выплатить вознаграждение Агенту и/или возместить понесенные Агентом расходы в течение 5 (пяти) банковских дней от даты утверждения Отчета Агента. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Агента.

5.7. При неоплате счета в течение 5 (пяти) банковских дней от даты утверждения отчета Агента, Агент имеет право:
· приостановить выполнение доставок Заказов Принципала без предварительных письменных уведомлений;
· удерживать Товары, Заказы Принципала, в обеспечение оплаты, причитающейся Агенту;
· произвести односторонний зачет из любых денежных средств Принципала, по любым денежным обязательствам Принципала перед Агентом.

5.8. [bookmark: _Ref208828530]Денежные средства, принятые от Получателей и/или Служб доставки за Заказы, за вычетом вознаграждения Агента и расходов, понесенных Агентом в интересах Принципала, Агент перечисляет Принципалу в течение 3 (трех) рабочих дней с момента утверждения соответствующего Отчета Агента, при условии, что сумма денежных средств к перечислению составляет не менее 5000 (пяти тысяч) рублей. В случае, если сумма денежных средств, полученных от получателей за Заказы в течение 1 (одного) месяца, составляет менее 5000 (пяти тысяч) рублей, Агент перечисляет Принципалу полученные денежные средства 1 (один) раз в месяц. Датой перечисления денежных средств Агентом Принципалу считается дата списания средств с расчетного счета Агента.

5.9. По согласованию Сторон, оплата расходов, необходимых для исполнения поручения Принципала, производится на основании авансовых платежей, осуществляемых не позднее 1 (одного) рабочего дня до даты исполнения поручения, предусмотренной Заявкой Принципала. В случае, если сумма авансового платежа не покрывает расходов на исполнение поручения, Агент вправе отказать Принципалу в приеме Заявок до поступления дополнительных денежных средств, необходимых для исполнения поручения.

5.10. Агент вправе в одностороннем порядке изменять размер вознаграждения в сторону увеличения, о чем Принципал уведомляется способом, указанным в пункте 10.5 за 10 (десять) календарных дней.

5.11. По требованию любой из Сторон Договора, Стороны осуществляют обмен оригиналами отчетных документов в течение пяти рабочих дней с момента требования, предъявленного в соответствии с пунктами 10.5, 10.6.


6. Ответственность сторон
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6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, Стороны несут ответственность, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. [bookmark: _Ref208827379]В случае утраты, гибели или порчи (повреждения) Заказа по вине Агента, Агент несет ответственность перед Принципалом в размере Оценочной стоимости Заказа, которая не должна превышать 100 000 (ста тысяч) рублей.

6.3. [bookmark: _Ref208827389]При необходимости отправки Принципалом Заказа с Оценочной стоимостью более 100 000 (Ста тысяч) рублей, Принципалу необходимо заранее согласовать условие его доставки с уполномоченным представителем Агента, в ином случае Агент несет ответственность в пределах 100 000 (Ста тысяч) рублей.

6.4. Агент не несет ответственности в случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора произошли по вине Принципала, либо Получателя.

6.5. Агент не несет ответственности за невозможность вручения Заказа, в связи с отсутствием Получателя по адресу, указанному Принципалом в Заявке, наличия на адресе территорий с ограниченным доступом (пропускная система, пункт охраны, отсутствие парковочных мест и д.р.), а также за невозможность связаться с Получателем по телефону, указанному в Заявке.

6.6. Агент не несет ответственности в случае утраты или порчи Заказа, если они произошли вследствие противоправных действий, направленных против сотрудников Агента, осуществляющих доставку Заказов Получателям.

6.7. Агент не несет ответственность перед Принципалом за неисполнение указанной Принципалом Службой доставки по сделке, заключенной с ней Агентом в интересах, по поручению и за счет Принципала, а также за гибель, утрату или повреждение Заказа, переданного Агентом такой Службе доставки для исполнения поручения Принципала.  В случае неисполнения Службой доставки сделки, заключенной с ней Агентом, Агент немедленно сообщает об этом Принципалу, собирает необходимые доказательства, а также по требованию Принципала передает ему права по такой сделке с соблюдением правил об уступке требования (п.2 ст.993 ГК РФ).

6.8. Агент не несет ответственности за комплектацию, упаковку и содержимое Заказа, переданного Принципалом Агенту.

6.9. В случае повреждения, гибели или утраты Заказа, по вине Получателя, в том числе в момент передачи Заказа от Агента Получателю, ответственность за повреждения, гибель или утрату Заказа несет сам Получатель.

6.10. Агент не несет ответственности перед Получателем и/или Принципалом в том случае, если Заказ принят в закрытом виде, выдан получателю и не имеет внешних повреждений упаковки, а количество мест и вес соответствуют сведениям, указанным в Заявке и сопроводительных документах.

6.11. Агент несет ответственность за действие/бездействие третьих лиц, с которыми он вступает в договорные отношения в целях исполнения им обязанностей Агента по Договору.
6.12. В случае, если Заказ не доставлен по вине Агента, повторная доставка данного Заказа получателю Агенту не оплачивается.

6.13. Принципал несет ответственность перед Агентом за полноту и достоверность сведений о Получателе, а также о подлежащем доставке Заказе и его Оценочной стоимости.

6.14. Принципал несет ответственность за соблюдение, со своей стороны, требований действующего законодательства, регулирующего отношения Принципала и Получателя в сфере розничной торговли, в частности, за соблюдение требований Закона РФ «О защите прав потребителей», Федерального закона «О персональных данных»,  постановления Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 «Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации, а также иных нормативно-правовых актов.

6.15. Принципал полностью берет на себя ответственность за взаимодействие с Получателем в части возврата и обмена Товаров, входящих в Заказ, и расчетов, в случае возврата Товара, а также за предоставление информации о Товаре, его потребительских свойствах и условиях доставки.

6.16. В случае возникновения претензий со стороны Получателей, возникших не по вине Агента, возврата Заказов/Товаров, денежных средств, а также в случае применения к Агенту штрафных санкций за нарушение законодательства РФ, Принципал компенсирует Агенту наложенные уполномоченными органами штрафные санкции и денежные выплаты Получателям, а также самостоятельно и за свой счет ведет претензионную работу с Получателями.

6.17. В случае нарушения Агентом срока перечисления причитающихся Принципалу платежей, предусмотренных п. 5.8 Договора, Агент выплачивает Принципалу по его требованию пени в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый календарный день просрочки перечисления платежей, при этом общая сумма пеней не может превышать 10% от суммы вознаграждения Агента. 

6.18. [bookmark: _Ref208828590]Агент не осуществляет доставку Товаров, запрещённых к пересылке, в частности, указанных в пункте 4.3.13 Договора, и, следовательно, не несёт ответственности за Заказы, содержащие такие Товары, даже если они случайно были приняты для курьерской доставки. Принципал, преднамеренно или непреднамеренно передавший Агенту Товары, запрещённые к пересылке, освобождает Агента от ответственности и компенсирует все документально подтвержденные убытки Агента (в т.ч. штрафы государственных органов), возникшие в связи с нарушением действующего законодательства.

6.19. Агент не возмещает упущенную выгоду, а также любые косвенные убытки Принципала.

6.20. Возврат Получателю денежных средств за Заказ/Товар, возвращенный Получателем, на основании положений закона и Договора, осуществляется Принципалом.

6.20.1. При оказании Принципалу услуги по приему и/или организации приема от Получателей безналичных денежных средств за доставленные им Заказы/Товары с использованием банковских карт, в случае отказа в проведении/оспаривания банковской операции по инициативе держателя банковской карты, платежной системы и/или финансовой организации, Агент вправе не производить расчеты с Получателем по отмененной банковской операции/транзакции. 

6.20.2. В случае, если финансовой организацией с Агента будет удержана сумма отмененной банковской операции/транзакции, Принципал обязуется возместить Агенту вышеуказанную сумму. Агент вправе удержать сумму отмененной операции/транзакции из любых платежей, производимых в пользу Принципала, а при недостаточности таких платежей для покрытия суммы операции Агент вправе выставить Принципалу счет на оплату недостающей суммы операции. Принципал обязуется оплатить указанный счет в течение 3-х рабочих дней с момента его выставления.

6.21. В случае, указанном в пункте 6.18 Договора, Принципал обязан возместить Агенту понесенные им расходы в течение 5 (пяти) дней с момента получения уведомления об их осуществлении, направленного в порядке, установленном в пунктах 10.5-10.6 Договора, или включенного в Отчет Агента. По истечении данного срока, если Принципал добровольно не возместит Агенту указанные расходы, Агент вправе удержать денежные суммы в размере понесенных расходов, из платы за Заказы, подлежащей перечислению Принципалу.

6.22. В случае нарушения Принципалом срока оплаты причитающихся Агенту денежных средств, предусмотренных п. 5.6. Договора, Принципал выплачивает Агенту по его требованию пени в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый календарный день просрочки исполнения.


7. Разрешение споров
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7.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении Договора, будут, по возможности, разрешаться путем переговоров между Сторонами.

7.2. Претензии могут быть предъявлены Принципалом Агенту не позднее 3 (трех) рабочих дней после даты фактического исполнения поручения. Срок предъявления претензии, установленный настоящим пунктом, является пресекательным. После истечения указанного срока претензии не предъявляются Принципалом, а предъявленные с нарушением данного условия претензии не рассматриваются Агентом.

7.2.1. К претензии Принципала об утрате, недостаче, порче или повреждении Заказа должны быть приложены документы, подтверждающие заявленные требования. Претензии о выплате неустойки, в связи с нарушением срока доставки заказа, не принимаются. Агент обязан рассмотреть претензию и уведомить Принципала об удовлетворении или отклонении претензии в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее получения, а также обязан предпринять все зависящие от него меры для урегулирования претензии в интересах Сторон.

7.3. При частичном удовлетворении или отклонении Агентом претензии, в уведомлении Принципалу должны быть указаны основания принятого решения. В этом случае представленные вместе с претензией документы возвращаются Принципалу.

7.4. В случае признания Агентом претензии и принятия решения о выплате возмещения Принципалу, Агент осуществляет выплату возмещения Принципалу в срок не позднее 10 (десяти) банковских дней со дня признания претензии.

7.5. Если после выплаты возмещения Заказ, часть Заказа или Товар, ранее считавшиеся утраченными, найдены, то такой Заказ, часть Заказа, Товар могут быть вручены Получателю или возвращены Принципалу. В этом случае Принципал в течение 10 (десяти) банковских дней со дня вручения или возврата Заказа, части Заказа или Товара обязан вернуть полученное ранее возмещение Агенту.
7.6. Споры сторон, не урегулированные в претензионном порядке, разрешаются в Арбитражном суде города Москвы, в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.7. Все официальные претензии принимаются по электронному адресу: problems@dalli-service.com 

7.8. Претензия должна быть оформлена надлежащим образом в соответствии с Приложением № 4 Образец Претензии.


8. Форс-мажор
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8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, в результате событий чрезвычайного характера, которые Агент либо Принципал не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

8.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Стороны не могут оказать влияние и за возникновение которых они не несут ответственности, например, наводнение, землетрясение, ураган, пожар, военные действия, а также отраслевая забастовка, акты и распоряжения органов государственной власти и управления.

8.3. Сторона, ссылающаяся на действие обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно информировать другую Сторону о наступлении подобных обстоятельств, в соответствии с пунктами 10.5 – 10.6 Договора.

8.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, срок выполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.


9. Срок действия и порядок расторжения Договора
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9.1. Срок действия Договора составляет 1 (один) календарный год, исчисляется с момента подписания и автоматически продлевается на каждые очередные 6 (шесть) календарных месяцев, если ни одна из Сторон Договора не заявит о прекращении его действия не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до истечения указанного или очередного срока.

9.2. [bookmark: _Ref208828711]Каждая из Сторон вправе в одностороннем порядке досрочно расторгнуть Договор при условии письменного уведомления другой Стороны, не менее чем за 30 календарных дней до даты предполагаемого расторжения. Договор считается расторгнутым после подписания сторонами Акта о досрочном расторжении Договора, проведении сверки взаимных обязательств и осуществлении, на основе этого, взаимозачетов между Сторонами не позднее даты предполагаемого расторжения, указанной в письменном уведомлении о досрочном расторжении Договора.

9.3. [bookmark: _Ref208828720]В случае, если в течение 30 (тридцати) календарных дней периода действия Договора Принципал не передает Агенту Заказы для доставки Получателю, то Агент вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в любой момент времени без предварительного уведомления об этом Принципала.

9.4. При прекращении действия Договора, в соответствии с пунктом 9.2, 9.3, после направления Принципалу сообщения о расторжении Договора в случае, если Принципал каким-либо способом не выйдет на связь с Агентом в течение одной недели с момента направления уведомления, сверка по взаиморасчетам Агентом производится в одностороннем порядке. Результаты сверки считаются окончательными. Агент оставляет за собой право вернуть денежные средства Принципала по реквизитам, указанным в Договоре, либо по измененным реквизитам, если в период действия Договора таковое изменение произошло, и Принципал письменно уведомил об этом Агента. Факт возврата денежных средств является окончательным расчетом по Договору. По факту выполнения указанных действий, дальнейшие претензии Принципала к Агенту по выполнению условий Договора считаются неправомерными.

9.5. Агент имеет право отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке, если количество выполненных Заявок в месяц менее 50 (пятидесяти). В этом случае Агент уведомляет Принципала о расторжении Договора за 3 (три) календарных дня до предполагаемой даты расторжения Договора способом, указанным в пункте 10.6 Договора.

9.6. Необходимым условием прекращения действия Договора является осуществление всех взаимных расчетов Сторон.

10. [bookmark: _Ref208827475]Заключительные положения
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10.1. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10.2. Все устные переговоры и переписка между Сторонами, имевшие место до подписания Договора, теряют силу со дня его подписания.

10.3. Условия Договора конфиденциальны и не подлежат разглашению.

10.4. [bookmark: _Ref208840179]Стороны согласовали возможность обмена юридически значимыми документами (в том числе настоящий Договор, Дополнительные Соглашения к Договору, Отчет Агента, первичные бухгалтерские и иные документы) посредством согласованной Сторонами системы Электронного документооборота (ЭДО). Электронный документ, направленный по ЭДО и подписанный квалифицированной электронной подписью, содержание которого соответствует требованиям нормативных правовых актов, принимается Сторонами к учету в качестве равнозначного документа на бумажном носителе, первичного учетного документа, может использоваться в качестве доказательства в судебных разбирательствах, предоставляться в государственные органы по запросам последних.  Подписание юридически значимых документов через ЭДО квалифицированной электронной подписью имеет силу оригинала и не требует обмена на бумажном носителе.

10.5. [bookmark: _Ref208828399]Для целей Договора, уведомления, сообщения, информация, формы документов, условия, Тарифы, Регламент, схема работы, инструкции и всё прочее, что доведено до сведения Принципала посредством Личного кабинета, веб-сайта, электронной почтой, признаётся надлежащим уведомлением Принципала со стороны Агента, а в случае, когда такая информация претерпела изменения в период действия Договора, при уведомлении Принципала Агентом о произошедших изменениях сообщением в Личном кабинете и/или по электронной почте и/или иным образом. При этом, Стороны признают и соглашаются с тем, что в уведомлении об изменениях Агент должен предоставить информацию лишь о факте таких изменений с обязательным указанием способа ознакомления с ними, а Принципал признаётся ознакомленным с такими изменениями и согласным с новыми условиями, если, после уведомления и вступления в силу новых условий, даёт Агенту новые Заявки и/или не уведомляет Агента о прекращении договорных отношений.

10.6. [bookmark: _Ref208828353]Все запросы, уведомления, претензии, извещения и сообщения (в том числе и предоставление соответствующей информации) Принципала, при исполнении Договора или в связи с ним, должны быть в письменной форме и переданы Агенту одним из следующих способов:
· Регистрируемым (заказным, ценным) почтовым отправлением с описью вложений и с уведомлением о вручении;
· Нарочным (в том числе курьерской службой) под расписку о вручении;
· Электронной почтой (сообщением) путем пересылки отсканированной копии соответствующего запроса (уведомления, извещения и пр.).

10.7. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, применяются нормы законодательства Российской Федерации

10.8. Стороны письменно извещают друг друга об изменении своего местонахождения и/или банковских реквизитов в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня такого изменения.

10.9. Приложения, размещенные в Личном кабинете и являющиеся неотъемлемой частью Договора:

Приложение №1. Тарифы.
Приложение №2. Регламент.
Приложение №3. Отчет Агента.
Приложение №4. Образец Претензии.
Приложение №5. Доставка Заказов на маркетплейсы.
Приложение №6. Крупногабаритные товары (КГТ)


11. Адреса и реквизиты сторон


	Агент:
	Принципал:

	<?>ff.full_comp>
	<FULL_COMP>

	Тел.: <?>ff.phone>
	Тел.: <PHONE>

	ИНН <?>ff.inn>
	ИНН <INN>

	КПП <?>ff.kpp>
	КПП <KPP>

	Юридический адрес: <?>ff.full_add>
	Юридический адрес: <FULL_ADD>

	Веб-сайт: www.dalli-service.com
	ОКПО <OKPO>

	
	ОГРН <OGRN>

	
	Электронная почта: <buhemail>




	Банк Агента:
	Банк Принципала:

	р/с <?>ff.rsh>
	р/с <RSH>

	в <?>ff.bank>  
	в <BANK>

	БИК <?>ff.bik>
	БИК <BIK>

	к/с <?>ff.ksh>
	к/с <KSH>




12. Подписи сторон


	[bookmark: _Hlk212117657]Агент:
<?>ff.full_comp>
<?>ff.DOLGNOST>
______________/<?>FullNameToShort(ff.gendir)>/
     М.П.
	Принципал:
<full_comp>
<DOLGNOST>
______________/<SHORTNAME>/
  М.П.


[bookmark: _Ref208837301]


[bookmark: _Ref208839672]Тарифы
Приложение №1
к Договору № <DOGOVOR> от <DOCDATE_> года

1. Общие положения

1.1.  Вознаграждение Агента складываются из: 
· Тарифы за услуги доставки (базовая стоимость услуги);
· Тарифы за услуги кассового обслуживания (расчетно-кассовое обслуживание, эквайринг, оценочная стоимость);
· Тарифы за дополнительные услуги.

1.2. Все тарифы указаны без НДС.

1.3. Агент применяет Общую систему налогообложения. Ставка НДС 7% будет считаться дополнительно от общей стоимости услуг по доставке Заказов.

1.4. Карта зон доставки: https://lk.dalli-service.com/map 


2. Тарифная сетка стандартной доставки

2.1. Базовая стоимость услуги доставки по Москве (руб.):

	Расчётный вес заказа, кг
	Количество доставок в месяц*

	
	до 50
	до 200
	до 500
	до 1500
	от 1500

	до 1
	435
	410
	380
	350
	325

	до 3
	475
	420
	390
	365
	335

	до 5
	505
	440
	405
	380
	365

	до 10
	575
	490
	465
	425
	400

	до 15
	675
	590
	565
	500
	480

	до 20
	785
	650
	625
	570
	530

	до 25
	935
	750
	725
	670
	620



*Учитывается количество выполненных Заявок на доставку по Москве и Московской области за месяц, предшествующий расчетному, кроме Заявок, исполненных в декабре.

2.1.1. [bookmark: _Ref208484047]Базовая стоимость услуги доставки за пределы МКАД в границах зон обслуживания (при передаче более 50 Заказов для доставки за МКАД) (руб.)*:

	Расчётный вес заказа, кг
	Расстояние за пределы МКАД в границах зон обслуживания

	
	Зона 1-2 (до 30 км)
	Зона 3 (30-50 км)
	Зона 4 (от 50 км)

	до 1
	450
	500
	670

	до 3
	465
	515
	685

	до 5
	480
	530
	700

	до 10
	540
	590
	760

	до 15
	640
	690
	860

	до 20
	700
	750
	920

	до 25
	800
	850
	1020



* Для применения тарифов на доставку за МКАД, объем Заказов в зоны 0-10 км за МКАД и 10-30 км за МКАД, переданных на доставку, должен составлять более 70% суммарного объема Заказов, доставляемых за МКАД за месяц, предшествующий расчетному периоду. Под границами зон обслуживания понимаются зоны, расположенные в пределах границ Московской области.

2.1.2. В случае невыполнения условий, указанных в пункте 2.1.1 Приложения №1 Тарифы к настоящему Договору, вступает в силу следующая тарификация стоимости услуги доставки за пределы МКАД в границах зон обслуживания, суммирующаяся с базовой стоимостью услуги доставки по Москве:

	Зона
	Расстояние
	Стоимость

	Зона 1
	от 0 до 10 км
	190

	Зона 2
	от 10 до 30 км
	390

	Зона 3
	от 30 до 50 км
	840

	Зона 4
	от 50 до 100 км
	1640



2.2. Базовая стоимость услуги доставки по г. Санкт-Петербургу* (из Москвы) (руб.):

	Расчётный вес заказа, кг
	Количество доставок в месяц*

	
	до 50
	до 200
	до 500
	до 1500
	от 1500

	до 1
	445
	420
	395
	365
	345

	до 3
	485
	440
	410
	385
	365

	до 5
	515
	470
	450
	420
	385

	до 10
	595
	560
	535
	490
	450

	до 15
	695
	670
	645
	590
	540

	до 20
	815
	790
	755
	690
	620

	до 25
	965
	940
	895
	800
	740



* В границах следующих районов: Адмиралтейский, Василеостровский, Выборгский, (кроме пос. Левашова), Калининский, Кировский, Красногвардейский, Красносельский (кроме Горелово и г. Красное село), Московский, Невский, Петроградский, Приморский, (кроме Лахта-Ольгино, Юнтолово, пос. Лисий Нос), Фрунзенский, Центральный.

2.2.1. Стоимость услуги доставки за пределы установленных границ Санкт-Петербурга и Ленинградской области в пределах зон обслуживания:

	Расчётный вес заказа, кг
	Расстояние за пределы КАД в границах зон обслуживания

	
	Зона 1 (до 10 км)
	Зона 2 (10-30 км)
	Зона 3 (30-50 км)

	до 1
	520
	670
	820

	до 3
	540
	690
	840

	до 5
	570
	720
	870

	до 10
	640
	790
	940

	до 15
	730
	880
	1030

	до 20
	825
	975
	1125

	до 25
	940
	1090
	1240





2.3. Базовая стоимость доставки из Москвы в границах зон обслуживания: 

	Округ
	Город
	Расч.
Вес, кг
	до
50
	до
200
	до
500
	до
1500
	от 1500

	ЦФО
	Белгород, Брянск, Владимир, Воронеж, Иваново, Калуга, Кострома, Курск, Липецк, Орел, Рязань, Смоленск, Тамбов, Тверь, Тула, Ярославль
	до 1
	470
	445
	420
	390
	370

	
	
	до 3
	510
	465
	435
	410
	390

	
	
	до 5
	540
	495
	475
	445
	410

	
	
	до 10
	620
	585
	560
	515
	475

	
	
	до 15
	720
	695
	670
	615
	565

	
	
	до 20
	840
	815
	780
	715
	645

	
	
	до 25
	990
	965
	920
	825
	765

	ПФО
	Нижний Новгород
	до 1
	470
	445
	420
	390
	370

	
	
	до 3
	510
	465
	435
	410
	390

	
	
	до 5
	540
	495
	475
	445
	410

	
	
	до 10
	620
	585
	560
	515
	475

	СЗФО
	Великий Новгород
	до 15
	720
	695
	670
	615
	565

	
	
	до 20
	840
	815
	780
	715
	645

	
	
	до 25
	990
	965
	920
	825
	765

	ПФО
	Самара, Тольятти, Чебоксары, Ульяновск, Пенза, Киров
	до 1
	520
	495
	470
	440
	420

	
	
	до 3
	560
	515
	485
	460
	440

	
	
	до 5
	590
	545
	515
	495
	460

	
	
	до 10
	670
	635
	610
	565
	525

	
	
	до 15
	770
	745
	720
	665
	615

	
	
	до 20
	890
	865
	830
	765
	695

	
	
	до 25
	1040
	1015
	970
	875
	815

	ПФО
	Оренбург, Саратов
	до 1
	525
	500
	475
	445
	425

	
	
	до 3
	565
	520
	490
	465
	445

	
	
	до 5
	595
	550
	530
	500
	465

	
	
	до 10
	675
	640
	615
	570
	530

	
	
	до 15
	775
	750
	725
	670
	620

	
	
	до 20
	895
	870
	835
	770
	700

	
	
	до 25
	1045
	1020
	975
	880
	820

	ПФО
	Казань, Уфа
	до 1
	560
	535
	500
	470
	450

	
	
	до 3
	585
	560
	525
	495
	475

	
	
	до 5
	605
	580
	545
	515
	495

	СКФО
	Ставрополь, Махачкала, Пятигорск, Владикавказ, Нальчик, Грозный
	до 10
	670
	645
	610
	580
	560

	
	
	до 15
	780
	755
	720
	670
	650

	
	
	до 20
	880
	855
	820
	750
	730

	
	
	до 25
	1025
	1000
	965
	860
	840

	СЗФО
	Вологда, Череповец
	до 1
	485
	460
	435
	400
	380

	
	
	до 3
	525
	480
	440
	420
	400

	
	
	до 5
	555
	510
	490
	455
	420

	
	
	до 10
	635
	600
	575
	525
	485

	
	
	до 15
	735
	710
	685
	625
	575

	
	
	до 20
	855
	830
	795
	725
	655

	
	
	до 25
	1005
	980
	935
	835
	775







	Округ
	Город
	Расч.
Вес, кг
	до
50
	до
200
	до
500
	до
1500
	от 1500

	ЮФО
	Астрахань, Армавир, Волгоград, Краснодар, Ростов-на-Дону, Сочи
	до 1
	560
	535
	510
	480
	460

	
	
	до 3
	600
	555
	525
	500
	480

	
	
	до 5
	630
	585
	565
	535
	500

	
	
	до 10
	710
	675
	650
	605
	565

	УФО
	Магнитогорск, Екатеринбург, Челябинск
	до 15
	810
	785
	760
	705
	655

	
	
	до 20
	930
	905
	870
	805
	735

	ПФО
	Пермь
	до 25
	1080
	1055
	1010
	915
	855

	УФО
	Тюмень, Нижний Тагил
	до 1
	580
	555
	530
	500
	480

	
	
	до 3
	620
	575
	545
	520
	500

	КФО
	Симферополь
	до 5
	660
	605
	585
	555
	520

	
	
	до 10
	730
	695
	670
	625
	585

	СЗФО
	Архангельск
	до 15
	830
	805
	780
	725
	675

	
	
	до 20
	950
	935
	890
	825
	755

	
	
	до 25
	1100
	1075
	1030
	935
	875

	СФО
	Барнаул, Кемерово, Красноярск, Новосибирск, Новокузнецк, Омск, Томск
	до 1
	640
	615
	580
	550
	530

	
	
	до 3
	670
	640
	605
	575
	555

	
	
	до 5
	700
	660
	625
	595
	575

	
	
	до 10
	780
	725
	690
	660
	640

	
	
	до 15
	880
	845
	800
	750
	730

	
	
	до 20
	1000
	965
	900
	830
	810

	
	
	до 25
	1150
	1090
	1045
	950
	930

	СФО
	Иркутск
	до 1
	723
	703
	673
	648
	633

	
	
	до 3
	753
	728
	698
	673
	658

	
	
	до 5
	783
	748
	718
	693
	678

	
	
	до 10
	863
	813
	783
	758
	743

	
	
	до 15
	963
	933
	893
	848
	833

	
	
	до 20
	1083
	1053
	993
	928
	913

	
	
	до 25
	1233
	1178
	1138
	1048
	1033



2.3.1. Стоимость услуги доставки за пределы установленных границ городов Центрального федерального округа, Северо-Западного федерального округа и Нижнего Новгорода:

	Расч. Вес заказа, кг
	Зона 1
	Зона 2
	Зона 3
	Зона 4

	до 1 кг
	465
	495
	525
	580

	до 3 кг
	485
	515
	545
	600

	до 5 кг
	505
	535
	565
	620

	до 10 кг
	570
	600
	630
	685

	до 15 кг
	660
	690
	720
	775

	до 20 кг
	740
	770
	800
	855

	до 25 кг
	860
	890
	920
	975



* тариф применяется на доставку в границах зон обслуживания следующих областей:
· Липецкая область:
с. Казинка; с. Большой Самовец; Грязи; с. Сырское; с. Хрущевка; с. Елецкое; с. Троицкое; с. Подгорное; с. Боринское; д. Новая Деревня; д. Копцевы Хутора; с. Кузьминские Отвержки; д. Студеные Выселки; с. Косыревка; с. Кулешовка; д. Ясная Поляна; с. Частая Дубрава; с. Большая Кузьминка; с. Доброе; с. Ситовка

· Курская область
Железногорск

· Белгородская область
Старый Оскол; пгт Прохоровка; Строитель; с. Подкопаевка; с. Погореловка; Короча; с. Бехтеевка; Губкин; с. Белогорье; п. Ракитное; п. Томаровка; п. Красная Яруга; п. Борисовка; рп. Ивня; п. Яковлево; Валуйки; п. Волоконовка; п. Пятницкое; Алексеевка; Бирюч; с. Засосна; Новый Оскол; п. Чернянка; с. Таврово; п. Дубовое; с. Репное; п. Майский; п. Комсомольский; с. Веселая Лопань; с. Бессоновка; с. Ближнее; с. Пушкарное; с. Драгунское; с. Стрелецкое; пгт. Северный; с. Шопино; х. Красный Восток; с. Петропавловка; с. Беломестное; с. Шишино; п. Новосадовый; с. Ближняя Игуменка; с. Севрюково; с. Ястребово; с. Беловское; пгт. Разумное

· Владимирская область
Ковров; Муром; Судогда; Александров; Кольчугино; Киржач; Суздаль; Гусь-Хрустальный; Вязники; Гороховец; Лакинск; п. Вольгинский; Покров; Костерево; Собинка

· Нижегородская область
д. Афонино; пос. Ждановский; Кстово; пос. Берёзовая Пойма; Дзержинск; Бор; Балахна; Заволжье

2.3.2. Стоимость услуги доставки за пределы установленных границ городов Приволжского федерального округа (За исключением Нижнего Новгорода):

	Расч. Вес заказа, кг
	Зона 1
	Зона 2
	Зона 3
	Зона 4

	до 1 кг
	515
	545
	575
	630

	до 3 кг
	535
	565
	595
	650

	до 5 кг
	555
	585
	615
	670

	до 10 кг
	620
	650
	680
	735

	до 15 кг
	710
	740
	770
	825

	до 20 кг
	790
	820
	850
	905

	до 25 кг
	910
	940
	970
	1025



* тариф применяется на доставку в границах зон обслуживания следующих областей:
· Самарская область
пос. Прибрежный; пос. Алексеевка; пос. Стройкерамика; пос. Придорожный; пос. Волжский; с. Николаевка; Новокуйбышевск; пос. Усть-Кинельский; Чапаевск; Кинель

· Чувашская Республика
Новочебоксарск

· Саратовская область
Энгельс

· Республика Башкортостан
д. Дорогино; с. Михайловка; с. Зубово; д. Шамонино; с. Акбердино; с. Иглино; Благовещенск; с. Нагаево; пос. Новые Черкассы; с. Старые Турбаслы

· Республика Татарстан
c. Осиново; с. Усады; Зеленодольск

2.3.3. Стоимость услуги доставки за пределы установленных границ городов Уральского Федерального округа, Сибирского Федерального округа, Южного Федерального округа и Северо-Кавказского федерального округа*:

	Расч. Вес заказа, кг
	Зона 1
	Зона 2
	Зона 3

	до 1 кг
	570
	610
	670

	до 3 кг
	585
	625
	685

	до 5 кг
	625
	665
	725

	до 10 кг
	710
	750
	810

	до 15 кг
	820
	860
	920

	до 20 кг
	930
	970
	1030

	до 25 кг
	1070
	1110
	1170



* тариф применяется на доставку в границах зон обслуживания следующих областей:

· Свердловская область
Берёзовский; Верхняя Пышма; Среднеуральск; пос. Исток; с. Горный Щит; пос. Чусовское Озеро; пос. Северка; с. Верхнемакарово

· Новосибирская область
рп. Краснообск; рп. Кольцово; Обь; Бердск; пос. Садовый; с. Плотниково; д. Песчанка

· Иркутская область
Ангарск

· Краснодарский край
Новокубанск; Лабинск; Гулькевичи; Кропоткин; пос. Колосистый; пос. отд. № 2 СКЗНИИСиВ

· Республика Адыгея
п. Новая Адыгея; пгт. Яблоновский; Майкоп

· Республика Дагестан
Избербаш; Дербент; Дагестанские Огни

· Республика Северная Осетия — Алания
Беслан

· Ростовская область
Аксай; х. Большой Лог

· Волгоградская область
Волжский; с. Орловка; рп. Городище; с. Большие Чапурники

· Ставропольский край
Михайловск; Невинномысск; х. Вязники; с. Верхнерусское; х. Подгорный; Ессентуки; Кисловодск; Лермонтов; Железноводск; пос. Иноземцево; ст. Лысогорская; ст. Незлобная; Георгиевск; с. Краснокумское; ст. Суворовская

· Карачаево-Черкесская Республика
Черкесск

· Кабардино-Балкарская Республика
Баксан; с. Дыгулыбгей;  Чегем; с. Чегем-Второй; с. Шалушка


2.3.4. Стоимость услуги доставки за пределы установленных границ города Сочи суммируется с базовой стоимостью доставки:

	Зона
	Расстояние
	Стоимость

	Зона 1
	от 0 до 10 км
	95

	Зона 2
	от 10 до 30 км
	150

	Зона 3
	от 30 до 50 км
	200



* тариф применяется на доставку в границах зон обслуживания

· Краснодарский край
р-н Адлерский; тер. Большая Хоста; тер. Сириус; пгт. Дагомыс; с. Нижнее Учдере; с. Горное Лоо; с. Верхнеякорная Щель; с. Зубова Щель; р-н Лазаревское; мкр-н Магри

2.4. Стоимость услуги по доставке негабаритного Заказа, размеры которого превышают размеры, указанные в п. 3.1 Регламент, составляет 50% от Базового тарифа, суммируется с базовой стоимостью доставки.

2.4.1. Стоимость доставки Заказа весом свыше 25 кг составляет 45 руб. за каждый последующий 1 кг, суммируется с базовой стоимостью доставки.
*тариф действует в городах, не входящих в зону КГТ-доставки.








2.5. Стоимость выдачи Заказов получателю в пункте выдачи Заказов Агента в городах присутствия (руб.):

	Расч. Вес заказа, кг
	Стоимость, руб.

	до 1 кг
	240

	до 3 кг
	255

	до 5 кг
	275

	до 10 кг
	290

	до 15 кг
	315

	до 20 кг
	345

	до 25 кг
	375



2.6. Подъем на этаж Заказа сотрудником Агента:
· Подъем с лифтом Заказа массой от 15 кг до 25 кг – 50 рублей;
· Подъем без лифта Заказа массой от 15 кг до 25 кг – 50 рублей за один этаж.

3. Тарифная сетка Забор (Возврата) Стандартной доставки

3.1. Получение (забор) Заказов в г. Москве, в пределах МКАД – 425 рублей (базовая стоимость Заявки).

3.2. Получение (забор) и возврат Заказов за пределами МКАД, в границах зон обслуживания:

	Зона
	Расстояние
	Стоимость

	Зона 1
	от 0 до 10 км
	575

	Зона 2
	от 10 до 30 км
	775

	Зона 3
	от 30 до 50 км
	1225

	Зона 4
	от 50 до 100 км
	2075



3.3. Стоимость возврата Заказов (Товаров) Принципалу, в пределах МКАД, без получения (забора) Заказов - 425 рублей.

3.4. При создании Заборной и Возвратной заявки в один день, тарификации подлежит только Заборная заявка.
3.5. Стоимость отмены забора или возврата Заказов в день осуществления составляет 100% от базовой стоимости Заявки.

3.6. Создания Заборной заявки день в день осуществляется только по согласованию. За срочность предусмотрена надбавка в размере 50% к базовой стоимости.

4. Тарифная сетка КГТ доставки

4.1. Базовая стоимость доставки КГТ отправлений по Москве и Московской области:

	Зона
	Тарифы в рублях без НДС

	
	0-30
	31-50
	51-80
	81-120
	121-200
	+след кг

	0 зона
	810
	1050
	1155
	1365
	1680
	45

	1 – 2 зона
	1020
	1280
	1420
	1680
	2100
	45

	3 зона
	1125
	1420
	1575
	1890
	2310
	45

	4 зона
	1470
	1785
	1995
	2415
	2940
	45



4.2. Базовая стоимость доставки КГТ отправлений по Санкт-Петербургу и Ленинградской области (из Москвы)

	Зона
	Тарифы в рублях без НДС

	
	0-30
	31-50
	51-80
	81-120
	121-200
	+след кг

	0 зона
	2080
	3570
	4990
	6930
	10920
	20

	1 зона
	2080
	3570
	4990
	6930
	10920
	20

	2 зона
	2225
	3720
	5135
	7035
	11025
	20

	3 зона
	2460
	3950
	5375
	7350
	11340
	20



4.3. Базовая стоимость забора КГТ отправлений по Москве и Московской области:

	Зона
	Тарифы в рублях без НДС

	
	0-30
	31-50
	51-80
	81-120
	121-200
	+след кг

	0 зона
	850
	950
	1000
	1100
	1400
	45

	1 – 2 зона
	950
	1150
	1250
	1500
	1650
	45

	3 зона
	1000
	1250
	1350
	1600
	1750
	45

	4 зона
	1100
	1380
	1490
	1760
	1930
	45




4.4. Стоимость погрузо – разгрузочных работ (ПРР)*:                                

	Расч. Вес заказа, кг
	На лифте
	Ручной подъём, за этаж

	0-30 кг
	0
	115

	31-50 кг
	165
	265

	51-80 кг
	215
	315

	81-120 кг
	265
	365

	121-200 кг
	565
	615

	 + каждый последующий кг
	5
	5



*В случае отсутствия от Принципала данных о погрузо – разгрузочных работах при оформлении Заказа, доставка осуществляется до подъезда.
Данная тарификация доступна только при использовании доставки КГТ.



















5. Тарифная сетка Экспресс-доставки (день в день) и Ship From Store (доставка из оффлайн-магазинов)

5.1. Условия подключения этих услуг определяются в индивидуальном порядке по согласованию с Менеджером по ведению ключевых клиентов.

5.2. Базовая стоимость услуги Экспресс – доставки (день в день) по Москве (руб.)*:

	Расч. Вес заказа, кг
	Количество доставок в месяц**

	
	до 200
	до 500
	до 1500
	от 1500 

	до 1
	565
	535
	500
	475

	до 3
	640
	575
	520
	485

	до 5
	680
	605
	540
	500

	до 10
	730
	675
	590
	560

	до 15
	830
	775
	690
	660

	до 20
	880
	800
	740
	710

	до 25
	980
	955
	840
	810



* Доставка осуществляется по адресам, расположенным в пределах МКАД.
** Учитывается количество выполненных Заявок на доставку по Москве и Московской области за месяц, предшествующий расчетному, кроме Заявок, исполненных в декабре.

5.2.1. Получение (забор) Заказов для Экспресс - доставки в г. Москве, в пределах МКАД: 550 рублей (базовая стоимость Заявки).

5.2.2. Получение (забор) Заказов за пределами МКАД, в границах зон обслуживания, для Экспресс - доставки в г. Москве: зона 1, 2, 3, 4 – рассчитывается индивидуально.

5.3. Базовая стоимость услуги доставки Ship From Store (доставка из оффлайн-магазинов) в радиусе до 5 км от места Забора Заказа (руб.):

	Расч. Вес заказа, кг
	Количество доставок в месяц*

	
	до 500
	до 1500
	от 1500

	до 10
	720
	670
	620

	до 15
	770
	720
	650



5.3.1. Стоимость услуги доставки в радиусе от 5 до 7 км от места Забора Заказа составляет 150 рублей, суммируется с базовой стоимостью доставки.

* Обязательным условием для выполнения услуги является передача на доставку с одного места Забора Заказов не менее 10-ти Заказов в день. Если передаваемое количество Заказов в день менее 10-ти с одного места Забора, то стоимость услуги доставки составляет стоимость Базового Тарифа, умноженную на 2.













6. Дополнительные услуги

6.1. Вознаграждение Агента за прием денежных средств составляет 0,5% от суммы оплаты за Заказ, но не менее 50 рублей.

6.2. Вознаграждение Агента за Расчетно-кассовое обслуживание составляет:

· 2% от суммы оплаты за Заказ при переводе денежных средств за доставленные Заказы один раз в неделю, но не менее 40 рублей;

· 2.5% от суммы оплаты за Заказ при переводе денежных средств за доставленные Заказы два раза в неделю, но не менее 40 рублей;

· 5.5% от суммы оплаты за Заказ при переводе денежных средств за доставленные Заказы ежедневно, но не менее 40 рублей.

6.3. Вознаграждение Агента за прием денежных средств с применением банковской карты составляет:

· 4% от суммы оплаты за Заказ при переводе денежных средств за доставленные Заказы один раз в неделю, но не менее 40 рублей;

· 4.5% от суммы оплаты за Заказ при переводе денежных средств за доставленные Заказы два раза в неделю, но не менее 40 рублей;

· 6% от суммы оплаты за Заказ при переводе денежных средств за доставленные Заказы ежедневно, но не менее 40 рублей.

6.4. Надбавка Агента за доставку Заказа без наложенного платежа составляет 85 рублей.

6.5. Процент от оценочной стоимости составляет:

· 0,85% - от Оценочной стоимости Заказа до 40 000 (сорока тысяч) рублей, но не менее 60 рублей.
· 1,15% - от Оценочной стоимости Заказа свыше 40 000 (сорока тысяч) рублей.

6.6. Стоимость услуги по доставке Заказа в сокращенный интервал (1 час) составляет 100% от Базового Тарифа, суммируется с базовой стоимостью Заявки.

6.7. Стоимость маркировки Заказа составляет 50 рублей за место. Стоимость переупаковки Заказа составляет 100 руб. за место.

6.8. Стоимость ожидания Агента (представителя) при получении (заборе) Заказов Принципала:
· До 30 минут – 0 рублей,
· Свыше 30 минут – 375 рублей за каждые полные/неполные 30 минут.

6.9. Стоимость ожидания Агента (представителя) на адресе Получателя составляет:
· До 15 минут – 0 рублей,
· Свыше 15 минут – 175 рублей за каждые полные/неполные 15 минут.

6.10. Возвратный тариф на невостребованный заказ при наличии межгородской магистральной перевозки составляет 50% от базового тарифа доставки плюс Оценочная стоимость заказа. Считается отдельно от тарифа доставки.




6.11. Расчет стоимости базовой услуги доставки производится по физическому весу Заказа (груза с упаковкой), однако, если объемный вес груза превышает физический, расчет производится по объемному весу. Объемный вес груза рассчитывается, исходя из размеров упаковки, по формуле: Ширина (см) х Длина (см) х Высота (см) / 5000, и выражается в килограммах.

6.12. Информирование Получателя по заявке - 15 рублей.
	
6.13. Автодозвон (автобот) Получателю о доставке – 15 рублей за один заказ.

6.14. Хранение невостребованного Заказа Принципала на складе Агента свыше 7 дней – 100 рублей/сутки.

6.15. Складская обработка в случае частичного отказа от получения Заказа – 70 рублей за Заказ.
6.16. Отмена Заявки на доставку после передачи Заказов Агенту – 50% от базовой стоимости услуги доставки, обеспечительный сбор и услуга смс-информирования.

6.17. Возврат сопроводительной документации Заказа – 150 рублей.

6.18. Вознаграждение Агента за обработку Заказа, переданного Агентом по поручению Принципала «Службе доставки» или «Субагенту» для доставки и/или выдачи Заказа Получателю, составляет 80 рублей за один Заказ. Суммируется с тарифом «Службы доставки» или «Субагента».

6.19. Складская обработка в случае возврата Заказа/части Заказа, переданного Агентом по поручению Принципала «Службе доставки» или «Субагенту» для доставки и/или выдачи Заказа Получателю, составляет 100 рублей за один Заказ.

6.20. Предварительный прозвон контакт – центром по услуге согласование даты доставки – 20 рублей за Заказ.

6.21. Доставка дополнительного места в Заказе (в случае, если количество мест в Заказе больше одного) – 15 рублей за каждое дополнительное место.

6.22. Стоимость услуги доставки Заказа по Москве в пределах Третьего Транспортного Кольца (ТТК) составляет 55 рублей. Суммируется с базовой стоимостью доставки.

6.23. Количество Заказов на доставку, принимаемых Агентом в день по базовым тарифам, в декабре ограничено. К Заказам, переданным сверх установленного количества в день, применяется базовая стоимость услуги доставки с коэффициентом 2. Расчет установленного количества Заказов в день производится по формуле: количество выполненных Заказов на доставку с 1 января, либо с момента заключения Договора, по 30 ноября включительно, деленное на количество рабочих дней за этот период, включая субботу, и умноженное на 3.
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Регламент
Приложение №2
к Договору № <DOGOVOR> от <DOCDATE_> года

1. Общие правила оказания услуг Доставки

1.1. Прием и исполнение Заявок осуществляются в соответствии с настоящим Регламентом, если иного не указано в Договоре, в приложениях к Договору и не опубликовано в Личном кабинете или на сайте Агента.

1.2. Режим исполнения Заявок, в том числе в выходные дни и в дни с укороченным графиком, при условии, что иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Агента:

· Москва и Московская область – ежедневно с 9:00-22:00
· Санкт-Петербург и Ленинградская область – ежедневно с 9:00-22:00
· Региональные центры – с Пн – Сб с 9:00-18:00

1.2.1. Подробную информацию по срокам доставки, а также предварительной стоимости отправления, можно получить из Личного кабинета в разделе Калькулятор

1.3. Агент вправе отклонить и не исполнять Заявки с неточным адресом, с адресом, требующим согласования или уточнения, или с адресом, не соответствующим Порядку написания адресов. Передача Заказа, получение Заказов в метро, на улице, в автомобиле и иных подобных местах не осуществляется.

1.4. Доставка Заказа осуществляется до первой пропускной системы, пункта охраны, или до иных территорий с ограниченным доступом. В случае доставки Заказа сотрудником Агента до территории с ограниченным доступом, обязательства Агента по оказанию услуг доставки считаются выполненными.

1.5. Доставка Заказа осуществляется в пределах радиуса не более 300 метров от места парковки транспортного средства. Доставка за пределами указанной зоны, возможна только по предварительному согласованию.

1.6. При исполнении Заявки на доставку, представитель Агента связывается с Получателем за 30 - 60 минут до осуществления доставки для подтверждения получения Заказа. 

1.6.1. В случае невозможности связаться с Получателем, Агент вправе информировать Принципала. Принципал обязан в течение 10 (десяти) минут с момента получения информации принять решение о совершении либо отмене исполнения Заявки и сообщить его Агенту. 

1.6.2. В случае невозможности Принципалу связаться с Получателем, или при отсутствии указаний Принципала, Заявка на доставку переносится на следующий день с расширенным интервалом доставки (с 9.00 до 22.00 часов).  Принципал вправе уточнить и изменить этот интервал на стандартный, сообщив об этом Агенту не позднее даты, предшествующей повторной попытке доставки. В случае невозможности связаться с Получателем в течение 2-х (двух) следующих дней, Заявка на доставку считается отмененной Принципалом.

1.7. Сотрудники Агента не уполномочены вести переговоры и достигать каких-либо договоренностей с Принципалом, а также делать заявления и заверять документы от имени Агента.


1.8. Сотрудники Агента не предоставляют инструменты и материалы для вскрытия, повторной упаковки Заказов и заполнения документации. Получатель обязан самостоятельно обеспечить вскрытие и проверку заказа, а также оформление сопроводительных документов с использованием собственных принадлежностей.

1.9. Изменение адреса, даты (срока), иных обстоятельств исполнения Заявки на доставку (при согласовании, в том числе, устном, Агентом этих изменений с Получателем), не является нарушением обязательств Агента и не может служить основанием для предъявления претензий.

1.10. [bookmark: _Ref208840636]После прибытия сотрудника Агента, Получатель в течение 15 (пятнадцати) минут обязан совершить все заявленные в Заявке действия, а также любые действия, в том числе связанные с получением, передачей Заказов, оформлением сопроводительной документации. Решение о возможности и сроке продления ожидания принимается сотрудником Агента самостоятельно и не требует согласования или согласия Принципала.

1.10.1. В случае превышения 15 (пятнадцати) минут, ожидание оплачивается Принципалом, в соответствии с Тарифами, за каждые последующие полные или неполные 15 (пятнадцать) минут ожидания. Представитель Агента вправе самостоятельно зафиксировать время прибытия/убытия, если Получателем не были выполнены действия, указанные в п.1.10 Регламента.

1.11. Принципал вправе указать дополнительные обстоятельства исполнения Заявки в примечании к Заявке. Неисполнение Агентом указаний, данных в примечании, не является нарушением Агентом своих обязательств и не может служить основанием для предъявления претензий.

1.12. Оформление сопроводительной документации, иных документов к Заявкам силами Агента осуществляется только после согласования правил оформления Сторонами.

1.13. Статусы исполнения Заявок предоставляются в Личном кабинете в день оказания услуги.

1.14. Адресные ярлыки, маршрутные листы и другие документы Агента являются внутренними документами Агента и не подлежат предъявлению или передаче Принципалу - иначе как по инициативе Агента.

1.15. Хранение на складе Агента отказных, невостребованных Заказов более 7 (семи) календарных дней оплачивается по Тарифу.

1.16. Отношения Принципала с Агентом строятся на телефонном или электронном общении и обмене официальными документами способами, указанными в пунктах 10.4 - 10.6 настоящего Договора.

1.17. В случае отмены Заявки по причинам, не зависящим от Агента, все расходы по возврату Заказа и его хранению несет Принципал.

1.18. Исполнение Заявок на выдачу Заказов в пункте выдачи Агента в Москве осуществляется ежедневно с 10:00 до 21:00 часов.

1.19. [bookmark: _Ref208839903]Исполнение Заявки на доставку по Москве и МО, и Заявки на выдачу Заказа в пункте выдачи в Москве осуществляется не ранее дня, следующего за днем оформления Заявки и получения Заказов Агентом.



2. Правила оформления Заявок

2.1. Все Заявки оформляются в электронном виде через личный кабинет или API в соответствии с настоящим Регламентом, правилами, инструкциями, иными регламентирующими документами, размещенными на сайте Агента или в Личном кабинете.

2.2. Заявки на доставку, возврат, получение Заказов (забор) принимаются до 20:00 часов дня, предшествующего дню исполнения Заявки.

2.3. Если Заказ содержит несколько мест – общее количество мест указывается в поле «Кол-во мест».

2.4. В случае, если при исполнении Заявки требуется посетить более 1 (одного) адреса (например, офис и склад находятся в разных зданиях или по разным адресам), требуется оформить количество Заявок согласно количеству требующих посещения адресов. В противном случае, представитель Агента вправе посетить одно место и Услуга будет считаться оказанной.

2.5. К исполнению принимаются Заявки, содержащие адрес, оформленный в соответствии с Порядком написания адресов. Передача Заказа, получение Заказов осуществляются строго по адресу, указанному в Заявке.

2.6. Для обеспечения корректной приёмки и обработки возвратных позиций, Заявка в обязательном порядке должна содержать точную информацию по: Штрих-кодам, Кодам товарной номенклатуры, Артикулам производителя и полные наименования товаров в соответствии с учетной системой Принципала.

2.7. Заявка на доставку Заказа через стороннюю Службу доставки должна соответствовать требованиям этой Службы доставки. Информацию по услугам, требованиям и ограничениям Агент размещает в Личном кабинете. В случае отсутствия какой-либо информации, Принципал может обратиться за разъяснениями к Агенту.


3. Правила для стандартной доставки

3.1. [bookmark: _Ref208840006]К стандартной доставке принимаются Заказы, сумма измерений трех сторон которых не превышает 170 см или максимальная длина одной стороны не превышает 100 см.

3.2. В случае, если Заказ состоит из нескольких мест – суммарный объем Заказа не должен превышать 0,175 (м3), максимальная длина одного места не должна превышать 100 см. Максимальный суммарный вес Заказа не должен превышать 25 (двадцать пять) кг, максимальный вес одного места Заказа не должен превышать 15 (пятнадцать) кг.

3.2.1. В случае превышения стандартных габаритов и веса Заказа, подключается услуга «Доставка КГТ» в соответствии с Приложением №6 Крупногабаритные товары (КГТ).

3.3. Доставка Заказа в случае отсутствия пассажирского лифта, осуществляется ручным подъёмом на каждый этаж, с тарификацией за количество этажей. В случаях отсутствия пассажирского лифта, или невозможности воспользоваться им, и места исполнения Заказа свыше пятого этажа, доставка Заказа или получение Заказов (Товаров) осуществляются до (от) подъезда здания, указанного в адресе Заявки, при этом, обязательства Агента по оказанию услуг считаются исполненными. 

3.4. Доставка Заказа, суммарным весом более 25 кг, осуществляется до подъезда.


4. Рекомендованный интервал стандартной доставки Заказов.

4.1. Рекомендованный интервал на доставку в г. Москва, в пределах МКАД, в г. Санкт-Петербург в границах установленных районов не может быть менее 4 (четырех) часов. Рекомендованный интервал носит справочный характер. Исполнение Заявки вне рекомендованного интервала не является неисполнением Заявки и не может служить основанием для предъявления претензий.

4.2. Информация по зонам доставки располагается по ссылке: https://lk.dalli-service.com/map 

4.3. Исполнение Заявок на доставку в Москве, за пределами МКАД, и МО осуществляется в пределах установленных зон удаленности от МКАД:

· Зона №1 – от 0 до 10 км; 
· Зона №2 – от 10 до 30 км; 
· Зона №3 – от 30 до 50 км; 
· Зона №4 – от 50 км до границы МО.

4.3.1. Исполнение Заявок на доставку более, чем 50 км от МКАД, осуществляется без указания временного интервала, с 9:00 до 22:00.

4.4. Исполнение Заявок на доставку в г. Санкт-Петербург за пределами установленных границ города, и ЛО осуществляется в пределах установленных зон удаленности:

· Зона №1 – от 0 до 10 км; 
· Зона №2 – от 10 до 30 км; 
· Зона №3 – от 30 до 50 км; 

4.4.1. Исполнение Заявок на доставку в г. Санкт-Петербург за пределами установленных границ города, и ЛО, осуществляется, без указания временного интервала, с 09:00 до 22:00.

4.5. Расстояние измеряется по дорогам общего пользования - от указанных границ до конечного пункта исполнения Заявки. В случае невозможности измерения по дорогам общего пользования расстояние принимается равным фактически пройденному расстоянию от указанных границ до конечного пункта исполнения Заявки.


5. Забор и Возврат заказов

5.1. Получение (Забор / Возврат) Заказов осуществляется при наличии свободного въезда представителя Агента к месту оказания услуги. 

5.1.1. Получение (Забор / Возврат) осуществляется от подъезда здания, указанного в адресе Заявки на Получение (Забор / Возврат) Заказов. 

5.1.2. В случае невозможности получения (забора) Заказов в течение 30 минут, в указанный интервал времени, по вине Принципала, представитель Агента имеет право покинуть место получения Заказов, при этом, Заявка будет считаться выполненной. Решение о возможности и сроке продления ожидания принимается Агентом.

5.1.3. Нестандартные условия забора: этаж, удаленность парковки и др. оговариваются с Агентом отдельно. Агент вправе взимать дополнительную плату за исполнение Забора / Возврата с нестандартными условиями.

5.2. Исполнение Заявки на передачу Заказа Службе доставки осуществляется не ранее рабочего дня, следующего за днем оформления Заявки и получения Заказов Агентом.
5.3. Исполнение Заявок на получение (Забор / Возврат) Заказов в Москве, в пределах МКАД, осуществляется до 22:00 с минимальным интервалом 2 (два) часа. 

5.3.1. Забор заказов в пределах МКАД с доставкой на следующий день в г. Санкт-Петербург и ЛО, а также в региональные областные центры и другие города, осуществляется до 20-00.

5.3.2. Исполнение Заявок за пределами МКАД в Москве и МО отдельно согласовывается с Агентом.

5.4. Передача Заказов на склад Агента для доставки на следующий день по г. Санкт-Петербург и ЛО, а также по региональным областным центрам и другим городам, осуществляется до 21:00 в день, предшествующий дню доставки.

5.5. Получение Заказов (забор) Агентом осуществляется по количеству мест. Агент (представитель) не осуществляет проверку комплектности Заказов, наличия повреждений Товаров, упаковки Товаров.

5.6. Агент осуществляет получение Заказов суммарным объемом не более 1,5 (м3) и максимальной длиной одного места не более 100 см. Получение (забор) Заказов суммарным объемом более 1,5 (м3) или максимальной длиной одного места более 100 см осуществляется после предварительного (не позднее рабочего дня, предшествующего дню исполнения Заявки) согласования обстоятельств выполнения Заявки Сторонами Договора. Агент имеет право, в случае превышения указанного объема отгружаемых Товаров или Заказов без согласования, отказаться от приема части Товаров или Заказов свыше установленного объема.

5.7. Прием Заказов осуществляется по фактическому адресу местонахождения Агента ежедневно с 12:00 до 22:00 часов. Прием Заказов осуществляется на территории склада Агента; погрузо-разгрузочные работы осуществляются силами Принципала.

5.8. Складская обработка Заказов (Товаров) в случае отмены Заявки, полного либо частичного отказа Получателя от Заказа, получения от Службы доставки, осуществляется в течение 3 (трех) рабочих дней после даты оказания услуги.

5.9. Передача Заказов (Товаров), в том числе, в случае отмены Заявки, полного либо частичного отказа Получателя от Заказа, осуществляется, после сортировки, на основании Заявки.

5.9.1. Исполнение Заявки на получение, возврат Заказов осуществляется не ранее рабочего дня, следующего за днем оформления Заявки.

5.10. Агент вправе отклонить или приостановить исполнение Заявки на возврат отказных или невостребованных Заказов, Товаров, если возврат производится не по адресу нахождения склада Принципала.

5.11. Агент имеет право проверить характер вложений, а также правильность физического и объемного веса, указанного Принципалом в Заявке. Если в процессе проверки обнаружится расхождение между данными, указанным в Заявке, и результатом проверки, Агент вправе, без согласования с Принципалом, изменить указанные в Заявке данные, а также - стоимость исполнения Заказа, в соответствии с измененными данными.


6. Контактная информация Агента

6.1. Офис Агента, пункт выдачи и приема Заказов находится по адресу:
г. Москва, ул. Шоссе Энтузиастов, д. 31, стр. 50.
6.2. Режим работы офиса, склада и пункта выдачи Заказов (ПВЗ) Агента: 9:00 –22:00.
6.3. Контактный телефон: +7 (495) 646-86-82 (в режиме работы офиса).
6.4. Электронная почта: info@dalli-service.com
6.5. Веб-сайт: www.dalli-service.com
6.6. Личный кабинет: https://lk.dalli-service.com/
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Отчет Агента
Приложение №3
к Договору № <DOGOVOR> от <DOCDATE_> года

Общество с ограниченной ответственностью «ДС-СПБ», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Генерального директора Манукян Сережи Мануковича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и <FULL_COMP>, именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице <R_DOLGNOST> <GENDIR>, действующего на основании <GENDIRDOC>, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», настоящим Отчетом удостоверяют, что в соответствии с условиями Агентского договора № <DOGOVOR> от <DOCDATE_> года были приняты от Получателя денежные средства за доставленные Заказы.

	№
	№ Заказа
	Дата доставки Заказа
	Вес
	Оценочная стоимость Заказа
	Получено за Заказ
	Частичный возврат Заказа
	Вознаграждение за доставку Заказа
	НДС 7%
	ИТОГО вознаграждение за доставку Заказа (с учетом НДС)

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Итого:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



Общая сумма вознаграждения «Агента» по данному отчету ____ руб., в т.ч. НДС 7% ____руб. (_____ руб. __ коп.)
Общая сумма денежных средств, полученных за заказы _______ руб. (_____ руб. __ коп.)
Общая сумма к возврату "Принципалу" ________ руб. (______________ руб. __ коп.)
Общее количество обработанных заказов __ (___________).
Услуги по доставке заказов оказаны в полном объеме. Стороны не имеют претензий по выполнению работ.
Настоящий Отчет Агента является Актом выполненных услуг и основанием для подписания Акта взаимозачета.
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Образец Претензии
Приложение №4
к Договору № <DOGOVOR> от <DOCDATE_> года


Генеральному директору 
ООО "ДС-СПБ"
Манукяну С. М.
От (Должность)
«Наименование организации»
(Ф.И.О ответственного лица)




Претензия № (указать номер).

Между ООО «ДС-СПБ» (далее – «Агент») и «Наименование организации» (далее – «Принципал») был заключен Агентский договор № (внести данные в том числе и дату заключения договора) (далее – «Договор»). Согласно условиям Договора, Агент принял на себя обязательства оказывать Принципалу услуги по организации доставки Заказа.


(Внести основание претензии, (в обязательном порядке указать номер заказа, указать товарные позиции)




Исходя из вышеизложенного, Принципал просит компенсировать денежные средства в размере (внести сумму) руб. (внести сумму прописью) путем перечисления указанной суммы на банковские реквизиты Принципала:	



Реквизиты:

Должность
«Наименование организации»
(Ф.И.О ответственного лица)

Дата подписания документа (Должна совпадать с датой подачи претензии по эл. почте или ЭДО)*






Место для печати, Подпись.


[bookmark: _Ref208839704]Доставка Заказов на маркетплейсы.
Приложение №5

к Договору № <DOGOVOR> от <DOCDATE_> года

1. Термины и определения, применяемые в рамках настоящего Приложения

«Схема FBS» – от англ. Fulfillment by Seller - складская обработка и упаковка заказа на стороне продавца (далее «FBS»), схема работы, при которой продавец (Принципал) размещает товар на витрине маркетплейса без физического хранения своего товара на складах маркетплейса, а в случае поступления заказа, складскую обработку, упаковку и доставку заказа до склада маркетплейса делает самостоятельно, или получает комплексно или частично такую услугу на стороне.

«Схема FBO» – от англ. Fulfillment by Operator - складская обработка и упаковка заказа на стороне маркетплейса (далее «FBO»), схема работы, при которой продавец (Принципал) размещает товар на витрине маркетплейса с физическим хранением своего товара на складах маркетплейса, при этом продавец (Принципал) самостоятельно предварительно планирует поставку и готовит груз по особым специфичным требованиям маркетплейса, а также осуществляет доставку на склад маркетплейса, или получает комплексно или частично такую услугу на стороне.

«Получатель» – третьи лица (маркетплейсы), находящееся на территории Российской Федерации, с которыми у Принципала заключены договоры, связанный с розничной куплей-продажей Товаров дистанционным способом.


2. Основные положения

1. 
2. 
2.1. По поручению Принципала Агент совершает юридические и иные действия от своего имени, но за счет Принципала по доставке Заказа Получателю по Схеме FBO или FBS на основании Заявки Принципала и в соответствии с Тарифами, установленными п.3 настоящего Приложения и положениями Договора.

2.2. Заявка на доставку Заказа по Схеме FBO должна быть оформлена Принципалом не ранее чем за 3 календарных дня до плановой даты доставки Заказа до склада или пункта приема заказов Получателя.

2.3. При доставке Заказа по Схеме FBO или FBS, комплектация Заказа и его упаковка в соответствии с предъявляемыми Получателем требованиями Агентом не осуществляется, соответствующая подготовка Заказа для его надлежащей доставки и передачи Получателю полностью и заблаговременно осуществляется Принципалом до передачи Заказа Агенту.

2.4. Принципал полностью отвечает за полноту, правильность упаковки Заказа, наличие к нему необходимой сопроводительной документации в соответствии с требованиями, предъявляемыми Получателем.

2.5. [bookmark: _Ref208840374]Принципал производит полную оплату вознаграждения Агента за доставку Заказа Получателю (прямая и обратная доставка, складская обработка Заказов, ожидание сотрудником Агента по адресу Получателя и пр.) если Заказ по вине Принципала не был принят на складе или в пункте приема заказов Получателя.
[bookmark: _Ref208841142]

3. Условия и тарификация доставки Заказов по Схеме FBO/FBS

Вознаграждение Агента складывается из:

- Тарифов за услугу доставки (базовая стоимость доставки);
- Тарифов за услугу забора (базовая стоимость доставки);
- Оценочной стоимости Заказа;
- Тарифов за дополнительные услуги.

Все тарифы указаны без НДС. Тарифы, не отраженные в настоящем Приложении, определяются в соответствии с положениями Договора и его приложениями.

3.1. Базовая стоимость доставки Заказа Получателю по Москве и Московской области «Доставка МП»

	Зона
	Короб
	Паллета
	Минимум

	0
	150
	1500
	1500

	1
	160
	1600
	1600

	2
	180
	1800
	1800

	3
	250
	2500
	2500

	4
	300
	3000
	3000



3.2. Базовая стоимость забора Заказа у Принципала по Москве и Московской области «Забор МП»

	Зона
	Короб
	Паллета

	0
	100
	400

	1
	150
	500

	2
	200
	600

	3
	250
	700

	4
	300
	800



Максимальные габариты упаковки Заказа: 
- Короб: 60х40х60 см, вес - 25 кг;   
- Паллета: высота 1,8 м (с учетом высоты поддона), вес - 300 кг.

3.3. Процент от оценочной стоимости составляет:

0,5% - от Оценочной стоимости Заказа до 500 000 (пятьсот тысяч) рублей, но не менее        100 рублей.

3.4. Стоимость ожидания Агента (представителя) на адресе Получателя составляет:
· До 60 минут – 0 рублей,
· Свыше 60 минут – 1500 рублей за каждые полные/неполные 60 минут.


4. Особые условия передачи Заказов

1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. Настоящим Стороны согласовали, что при осуществлении доставки Заказа Получателю, моментом исполнения обязательств Агента по доставке Заказа, является передача Заказа представителю Получателя по адресу нахождения склада или пункта приема заказов Получателя, а в случае, предусмотренном п. 2.5. настоящего Приложения, возврат Заказа Принципалу.

4.2. В случае отказа Получателя от проставления отметки о получении Заказа в сопроводительных документах на Заказ, факт передачи Заказа Получателю подтверждается отметкой в сопроводительных документах, сделанной сотрудником Агента в одностороннем порядке по факту передачи Заказа Получателю и содержащей информацию о дате и времени его фактической передачи.
4.3. Заказ считается переданным Получателю надлежащим образом и в надлежащем виде, если при фактической передаче Заказа Агентом Получателю последний не предъявил замечаний по количеству и внешнему виду упаковки Заказа.

4.4. Настоящим Стороны согласовали, что полномочия сотрудника Агента при передаче Заказа представителю Получателя в силу положений статьи 182 Гражданского кодекса Российской Федерации явствуют из обстановки, в которой он действует. 

Риски по приему Заказа на складе или в пункте приема заказов Получателя неуполномоченным лицом Принципал принимает на себя.


5. Заключительные положения

5.1. В остальном, что не предусмотрено положениями настоящего Приложения, Стороны руководствуются положениями Договора.

5.2. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора и вступает в силу с момента его подписания уполномоченными представителями Сторон.

5.3. Настоящее Приложение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
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Крупногабаритные товары (КГТ)
Приложение №6
к Договору № <DOGOVOR> от <DOCDATE_> года

1. Область применения

1.1. Настоящее дополнение регулирует доставку КГТ (Крупногабаритных товаров) в рамках Агентского договора № <DOGOVOR> от <DOCDATE_> года и действует в части, не противоречащей основному Регламенту (Приложение №2 Регламент).


2. Правила оказания услуг

2.1. К «Доставке КГТ» принимаются Заказы, сумма измерений трех сторон 1 места от 170 до 250 см, максимальная длина одной стороны до 220 см. Физический вес 1 места в заказе до 60 кг. Сумма трех сторон 1 Заказа 300 см. Физический вес одного заказа от 25 до 120 кг.

2.2. Агент проверяет соответствие габаритов и веса Заказа. При выявлении расхождений, стоимость услуг корректируется.

2.3. При превышении максимальных ограничений веса и объема отправления, Агент вправе изменить срок доставки по своему усмотрению, либо отказаться от доставки такого заказа.

2.4. Приём Крупногабаритных Заказов (КГТ) осуществляется ежедневно до 22:00 на складе Агента по адресам: 

· г. Москва, ул. Шоссе Энтузиастов, д. 31, стр. 50, 

2.5. Доставка КГТ Заказа осуществляется до двери квартиры / частного дома (без размещения внутри помещения), строго с сохранением транспортной упаковки. 

2.6. Доставка КГТ Заказа в случае отсутствия пассажирского лифта, осуществляется ручным подъёмом на каждый этаж, с тарификацией за количество этажей. В случаях отсутствия пассажирского лифта, или невозможности воспользоваться им, места исполнения Заказа свыше пятого этажа, а также, при невозможности ручного подъема из-за ограниченных размеров лестничного проема, доставка Заказа или получение Заказов (Товаров) осуществляются до (от) подъезда здания, указанного в адресе Заявки, при этом, обязательства Агента по оказанию услуг считаются исполненными. 

2.7. Исполнение Заявок на Получение (Забор) Заказов осуществляется при наличии свободного въезда представителя Агента к месту оказания услуги. Получение (Забор) осуществляется от подъезда здания, указанного в адресе Заявки на Получение (Забор) Заказов. Нестандартные условия забора: этаж, удаленность парковки и др. оговариваются с Агентом отдельно. Агент вправе взимать дополнительную плату за исполнение забора с нестандартными условиями.

2.8. Погрузо-разгрузочные работы (ПРР) оплачиваются дополнительно, согласно тарифам.

2.9. [bookmark: _Ref208840663]После прибытия сотрудника Агента Получатель в течение 15 (пятнадцати) минут обязан совершить все заявленные в Заявке действия, а также любые действия, в том числе связанные с получением, передачей Заказов, оформлением сопроводительной документации. Решение о возможности и сроке продления ожидания принимается сотрудником Агента самостоятельно и не требует согласования или согласия Принципала.

2.10. В случае превышения 15 (пятнадцати) минут, ожидание оплачивается Принципалом, в соответствии с Тарифами, за каждые последующие полные или неполные 15 (пятнадцать) минут ожидания. Представитель Агента вправе самостоятельно зафиксировать время прибытия/убытия, если Получателем не были выполнены действия, указанные в п. 2.12 Регламента.

2.11. Доставка Заказа осуществляется до первой пропускной системы, пункта охраны, или до иных территорий с ограниченным доступом. В случае доставки Заказа сотрудником Агента до территории с ограниченным доступом, обязательства Агента по оказанию услуг доставки считаются выполненными.

2.12. Доставка Заказа осуществляется в пределах радиуса не более 150 метров от места парковки транспортного средства. Доставка за пределами указанной зоны, возможна только по предварительному согласованию.


3. Контактная информация Агента

3.1. Офис Агента, пункт выдачи и приема Заказов находится по адресу:
г. Москва, ул. Шоссе Энтузиастов, д. 31, стр. 50.
3.2. Режим работы офиса, склада и пункта выдачи Заказов (ПВЗ) Агента: 9:00 –22:00.
3.3. Контактный телефон: +7 (495) 646-86-82 (в режиме работы офиса).
3.4. Электронная почта: info@dalli-service.com
3.5. Веб-сайт: www.dalli-service.com
3.6. Личный кабинет: https://lk.dalli-service.com/
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