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Perinament
IIpunoxenue Ne2

K JloroBopy Ne <DOGOVOR> ot <DOCDATE_> roaa

1. IIpaBuaa okazanus ycayr
1.1. [Ipuem u wucnonHeHWe 3asBOK OCYIIECTBISIOTCS B COOTBETCTBUHM C HACTOSIIAM
PernamenTom, eciiv mHOTO He yKa3aHo B JloroBope, B mpuiIokeHUIX K J[oroBopy 1 HE OImyOIMKOBaHO
B JInuHOM KaOMHETE UM Ha caliTe ATeHTa.

1.2. Wcnonnenne 3asBok no r. Cankr-IletepOypr u Jlenunrpanackoil obsiactu (nanee —
JIO) ocymiecTBisieTCs €KEeIHEBHO, B TOM YHCJIE B BBIXOAHBIE IHU U B IHU C YKOPOUYEHHBIM rparuKkomM
paboter ¢ 09:00 no 22:00 yacoB, eciiu MHOW PEKHUM HE ONMyOJIMKOBaH B JINUHOM KaOWHETe WM Ha
caiite AreHra.

1.3. Ucnomuenne 3asBok 1o r. MockBa m MockoBckoir obmactun (mamee - MO)
OCYIICCTBIISICTCS ©KECTHEBHO, B TOM YHCJIC B BBIXOAHBIC THU U B JHU C YKOPOYCHHBIM Tpadukom
pabotel ¢ 09:00 no 22:00 yacoB, eciiu MHOW PEKHUM HE ONyOJIMKOBaH B JIMUHOM KaOWHETE WK Ha
caiite AreHra.

1.4. Hcnonnenne 3asiBOK 1O pernOHATBLHBIM 00JIACTHBIM IIEHTPaM OCYIIECTBIISICTCS 6 THEH
B HEJIEII0, C TOHEACNbHUKA 10 cy000Ty BKIFOUUTENBHO, ¢ 9:00 1o 18:00 wacoB, ecimu WHOW pekUM
He onyOsuKoBaH B JInuHOM kabuHeTe WM Ha caiiTe AreHrTa.

1.5 [Tepenaua 3aka30B Ha ckj1aa AreHTa I JOCTaBKH Ha CJIEIYIOIINH IeHb 110 T. MockBa
u MO ocymiectBasiercst 10 17:00 B 1eHb, MpeaIecTBYIOUUHN JHIO JOCTABKH.

1.6. [lepenaua 3aka3oB Ha ckyag AreHTa JJsl JOCTAaBKH 0 PETMOHAJIBHBIM OOJACTHBIM
LIEHTpaM U JPyruM ropoaam ocyuiectsisiercs 10 17:00.

1.7. PexomenoBaHHBI MHTEpBaJ Ha J10CTaBKy B I'. MockBa, B npeaenax MKAJI, B r.
Cankr-IlerepOypr B npenenax ycTaHOBJIEHHBIX I'paHull ropoaa (.1 Ilpunoxenus Nel), He MoxeT
ObIThb MeHee 4 (deThlpex) 4acoB. PekoMeHIOBaHHBIM HMHTEpBajd HOCHT CIIPABOYHBIA XapakTep.
HcnonHenne 3asiBKM BHE pEKOMEHI0BAaHHOI'O HHTEpBaJla HE SIBJISETCS HEUCIIONHEHUEM 3asiBKU U He
MOXET CIIY>)KUTh OCHOBAHUEM JUIs IPEABIBICHUS IPETEH3UI.

1.8. Ucnonnenne 3asBok Ha goctaBky B Mockse, 3a mnpemgenamu MKAJ[, u MO,
OCYIIECTBIsIETCs 6€3 yKa3aHusi BpeMeHHoro unrepnania, ¢ 09:00 go 22:00.

1.9. Hcnonnenne 3asiBOK Ha IOCTaBKY B 3a MpeAeIaMHi YCTaHOBJICHHBIX I'paHul] I. CaHKT-
[TerepOypra, u JIO ocymectBisiercs: 6e3 yka3anus BpeMeHHoro nurepsaina, ¢ 09:00 mo 22:00.

1.10. Hcnomuenue 3assBok Ha monydeHue (3abop) 3akazoB B Mockse, Cankt-IlerepOypre,

B npeaenax MKAJl/ycranoBnenusix rpanui] ropoga Cankr-IletepOypra, ocymecrsisiercs no 20:00
C MUHUMAaJbHBIM UHTEpBAJIOM 2 (1Ba) Yaca.
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1.11. MWcnonnenue 3asBoKk Ha JnoctaBKy B MockBe, 3a mnpenenramu MKAJl, u MO
OCYIIECTBJISETCS B MpeeliaX yCTAHOBJICHHBIX 30H yaaneHHoctd ot MKA/:

3ona Nel — o1 0 mo 10 xMm;

3ona Ne2 — ot 10 mo 30 kMm;

3ona Ne3 — ot 30 mo 50 kwMm;

3ona Ne4 — ot 50 mo 100 kM.

1.12. Hcnonnenue 3assBok Ha pgocraBky B T. Cankr-IletepOypr 3a mnpenemnamu
YCTaHOBJIGHHBIX TpaHull ropona, u JIO ocymiecTBisercs B Mpeaenax YCTAaHOBJIEHHBIX 30H
yIaJeHHOCTH:

3ona Nel — ot 0 1o 10 kMm;

3oHa N2 — ot 10 1o 30 xM™;

3ona Ne3 — ot 30 g0 50 xm;

1.13. Paccrosinue HU3MEPACTCA 110 JOoporam O6H.[CFO IMOJIb30BAHUA - OT YKA3aHHBIX I'PAHUIL
J0 KOHCYHOI'O IIYHKTa HCIIOJHCHUA 3asBku. B ClIy4a€ HCEBO3MOXHOCTH H3MCPCHUSA 110 JOporam
O6HICFO MMOJIb30BaHUA pACCTOAHNE IPUHUMACTCA PpaBHbBIM (baKTI/I‘IeCKI/I HpOI\/'I,I[eHHOMy PacCTOSAHUTIO
OT YKa3aHHBIX I'PaHUI] 10 KOHCUHOI'O IMYHKTA NCITOJIHCHU A 3asgBKH.

1.14. HWcnomnenue 3asBOK Ha TmojydeHue (3a0op) 3akazoB 3a mpenenamu MKAJL/
ycTaHOBJIeHHBIX rpanul ropoga Cankt-IlerepOypra B Mockse u MO/Cankr-IlerepOypre u JIO
OCYIIECTBISAETCS MOCIE MUChbMEHHOT O COrJiacusi ATeHTa.

1.15. HWcnomnenue 3asBOK Ha BbAaYy 3aKa3oB B MyHKTe Bbigaun AreHta B CaHKT-
[Terep6ypre/MockBe ocyuiectBisercs exxeqHesHo ¢ 10:00 go 21:00 yacos.

1.16. Hcnonuenue 3asBku Ha noctaBky mno Cankrt-IlerepOypry m JIO/Mocke u MO,
3asBKM Ha BbIAauy 3aka3a B myHKTe BeiAauu B CankT-IlerepOypre/MockBe ocymiecTBisieTcs He
paHee JHs, CIeqyIONero 3a JHeM opopMiIeHNs 3asiBKU U TIOJTy4eHus 3aKka30B ATEHTOM.

1.17. HWcnomnenue 3asiBKM Ha TOJyY4ECHHE, BO3BpAT 3aKa30B OCYIIECTBISETCS HE paHee
pabouero AHs, CIeNYIOUIEro 3a THeM o(opmIiieHus 3asBKU.

1.18. Hcnonnenue 3asBkM Ha nepemady 3akaza CioyxOe DOCTaBKH OCYIIECTBIISAETCS HE
paHee pabouero JHs, CIEAYIOLIETo 3a JHEM oQopMIIeHUs 3asiBKU U NOTY4eHUs 3aKa30B ATEHTOM.

1.19. AreHT BpaBe OTKJIOHUTH M HE UCIOJIHATH 3aABKU C HETOYHBIM aJIpeECOM, C aJpecoM,
TpeOYIOIIMM COTJIaCOBaHUSl WM YTOYHEHMs, MJIM C aJpecoM, He cOOTBeTcTByromuM llopsaky
Hanucanus aapecoB. [lepemaua 3akaza, nmonxydeHue 3aka3oB B METPO, HA YJHIIE, B aBTOMOOHUJIE U
HHBIX HO[[O6HBIX MECTax HC OCYIICCTBIIACTCA.

1.20. Dkcmpecc — 3asBKO cyuTaeTcs 3asBKa, UCIOJIHEHUE KOTOPOM MPOUCXOIUT B JCHD
oopmiieHusi. AreHT BIpaBe O0TKa3aTh B MCIOJHEHUH TaKOH 3asBKH.

1.21. K crangapTHOM JOCTaBKE MPUHHUMAIOTCS 3aKas3bl, CyMMa HM3MEPEHHH TPEeX CTOPOH
KOTOPBIX He npeBbimaer 170 cM, nian MakcuMallbHasl JUIMHA OJHOM cTOpOHBI He npeBbimaet 100 cm.
B cnydae, ecnn 3aka3 COCTOMT M3 HECKOJBKHX MECT — CyYMMapHBIi 00beM 3akaza He JIOJDKEH
npesbimath 0,175 (M%), MakcuManbHas JUIMHA OIHOTO MeCTa He JODKHA npeBblmath 100 cwm.
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MakcumanbHbli CyMMapHbIM Bec 3aka3a He JODKEH MpeBblaTh 25 (ABaguaTh MATh) KT,
MaKCHUMAaJIbHBIM BEC OJTHOTO MecTa 3aKas3a He T0JDKEH IpeBbIaTh 15 (maTHaaaTh) Kr.

B cnydae mpeBbIlieHHs] cTaHIAPTHBIX Ta0ApUTOB M Beca 3aka3a JI0CTaBKa OCYIIECTBIISCTCS
TOJIBKO IO COTJIACOBAHUIO C KYPhEPCKOM CITYKOOH.

1.22. JocraBka 3akasa B CiIydae OTCYTCTBUS IMACCAXUPCKOTO JU(TA, OCYIIECTBISIETCS 10
MSTOTO ATaXKa BKIFOYUTENHHO. B ClTydassx OTCyTCTBHSI TaCCaXXUPCKOTo MU Ta, MM HEBO3MOKHOCTH
BOCIIOJTH30BAThCSI UM, U MECTa MCIIONHEHHs 3aKa3a CBBINIE ISTOrO JTaXka, JOCTaBKa 3akasza WIH
noxydeHue 3akazoB (ToBapoB) OCyIIECTBISIIOTCS 10 (OT) MOABE3Aa 3aHUS, YKA3aHHOTO B ajipece
3asBKM, MpPU 3TOM, 00s3aTelNbCTBA ArEHTa IO OKa3aHUI0 YCIAYr CYHTAIOTCS HCIOJHCHHBIMH.
[Tonyuenue (3a00p) 3aka3oB OCYLIECTBISIETCS MPU HAJIUYUU CBOOOIHOTO BbE3/a MpPEICTaBUTEINS
ArenTta K Mecty okazaHus yciyru. [lomydenune (3a00p) ocyuiecTBisieTCs OT MOAbE3a 3HaHus,
yKa3aHHOro B ajipece 3asBku Ha [lomyuenue (3abop) 3axka3oB.

1.23. ocraBka 3aka3a, cyMMapHbIM BecoM Ooree 15 (maTHaaaTH) Kr, OCYIIECTBISIETCS 10
noabe3aa.

1.24. ]loctaBka 3aka3a OCYyIIECTBISETCS J10 IIEPBOM MPOITYCKHOM CHCTEMBI, TyHKTa OXPaHbl,
WM 10 MHBIX TEPPUTOPHI C OrpaHUYEHHBIM JOCTYNOM. B citydae nmoctaBku 3aka3za COTPYAHUKOM
AreHTa 10 TEppUTOPUU C OTPAaHUYEHHBIM JOCTYIOM, 0053aTeIbCTBA Ar€HTa MO0 OKa3aHUIO YCIyr
JIOCTaBKH CYUTAIOTCS BBIITIOJHEHHBIMHU.

1.25. Tlomyuenue 3aka3oB (3a00p) ATEHTOM OCYIIECTBISETCS MO KOJUYECTBY MECT. ATEHT
(mpencTaBUTENb) HE OCYIIECTBJISIET NMPOBEPKY KOMILJIEKTHOCTH 3aKa30B, HAJIMYHS MOBPEXKICHUN
ToBapos, ynakoBku ToBapos.

1.26.  AreHT OCyIIECTBISET MOIydeHHE 3aKa30B CyMMapHbIM o0beMoM He Goree 1 (M%) u
MaKCUMaJIbHON JIMHON oxHoro mecra He 6omnee 100 cm. [lonydenue (3a0op) 3aka30B CyMMapHbIM
oobemMoM Gonee 1 (M%) mm MakcMManbHON IUMHON ogHOro Mecra 6osee 100 cM ocymecTBseTCs
nocJje MpeaBapuTebHOro (He Mmo3Hee padoydero IHs, MPEAIISCTBYIOIIEr 0 JHIO UCIIOIHEHUS 3asBKH )
corjlacoBaHUsl 00CTOSATENLCTB BhIMTONHEHUS 3asiBku CtopoHamu [loroBopa. AreHT uMeeT mpaBo, B
cllydae MPEBBIIICHUS yKa3aHHOr0 o0beMa OTrpyxaemMbix ToBapoB min 3aka3oB 0€3 COrjiacoBaHMs,
0TKa3aThCsl OT IpreMa 4acTu ToBapoB MM 3aKa30B CBBIIIE YCTAHOBJIECHHOTO 00BbEMa.

1.27. Tlpu ucnionnenuu 3asBKH Ha qocTtaBKy B Mockse, MO, B 1. Cankr-IlerepOypr, JIO u
B PErHOHANBHBIX OOJACTHBIX LEHTPAaX U APYTUX TOpojax MpPeACTaBUTENb AreHTa CBS3bIBAcTCS C
[Tonyuarenem 3a 30 - 60 MMUHYT A0 OCYUIECTBJIEHMS JAOCTABKU JJISI MOATBEPKACHUS MOJIYy4ECHUS
3akaza. B cimyyae HeBO3MOXHOCTH cBsizaThesi ¢ [lomyuaTtenem, AreHT BHpaBe HMH(GOPMHUPOBATH
[Tpunnunana. [lpunnunan o6s3aH B TeueHue 10 (gecsiTM) MHHYT € MOMEHTa IOJIy4YEHHUS
uH(pOpMAIMU IPUHATH PELIEHHE O COBEPIIECHUH JINOO OTMEHE HUCIIONHEHUS 3asiBKH U COOOIIUTD €ro
Arenty. B cinydae HeBosmoxxHocTH [IpuHnMnany cessateca ¢ [lomydarenem, uiam npu OTCyTCTBHH
ykazanuil llpuHnunana, 3asBka Ha JOCTaBKY MEPEHOCUTCS Ha CleAyolud AeHb. B cioyuae
HEBO3MOXHOCTH cBsi3aTbesl ¢ [lonyuaTenem B TeueHUE CIENYIOLIEro IHSA, 3asBKa Ha JOCTaBKY
cuutaerca otMeHeHHou [TpuHIunanoMm.

1.28. U3menenue anpeca, nathl (CpoKa), UHBIX OOCTOATEIHCTB MCHOMHEHHUS 3asBKH Ha
JOCTaBKY (IIpH COTJIaCOBAaHUU, B TOM YHCIIE, yCTHOM, AT€HTOM 3THX u3MeHeHul ¢ [Tonyyarenem), He

21



= +7 (495) 646-86-82 +7 (812) 603-86-86
111123, MOCKBA CAHKT-METEPBYPT, 191040,
yn. LWocce 3HTy3macTos A. 31, ¢. 50 urosckum npocnekT, 4.50 nutepa «H», noM. N2 116

CNYXXBA QOCTABKH info@dalli-service.com www.dalli-service.com sale@dalli-service.com

SBIISIETCS] HAPYIIEHUEM 0053aTeIbCTB ATEHTa U HE MOXKET CIY)KUTh OCHOBAHUEM JUISI IPEIbIBICHUS
MpPETEH3U .

1.29. TIlpuem 3aka3oB ocymiecTBisieTcss Mo (aKTHYECKOMY aJIpecy MECTOHAXOXKICHUS
ArenTta exenneBHO ¢ 12:00 mo 21:00 gaca. [Tprem 3aka3oB OCyIIeCTBIsCTCS Ha TEPPUTOPUN CKITa1a
AreHTa; Iorpy30-pa3rpy3o4Hsie paboThl ocyliecTBis0Tes cunamu [Ipunnnnana.

1.30. B cnyyae HEeBO3MOXXHOCTH Toiy4deHus (3abopa) 3aka3oB B TeueHne 30 MHHYT, B
yKa3aHHBIM HMHTEpBaJ BpeMeHM, Mo BuHe [IpuHIMMNANa, MpeacTaBUTeNb AreHTa HMEET MHpPaBoO
NOKUHYTh MECTO TOJY4YeHHs 3aKa30B, P 3TOM, 3asiBKa OyJIeT CYUTATHCS BBINOJHEHHOW. Pemenne
0 BO3MOXXHOCTH M CPOKE TMPOJJICHUS OXUJAHUS TNPHHUMACTCS ATCHTOM II0CIE COTJIaCHsI
[puHnmnana wim npeacrasurens [puHimnana.

1.31. TIlocne mpuOwiTusi cotpynHuka AreHta [lomywatens B TeueHue 15 (maTHagmatn)
MUHYT 00s3aH COBEPILUTH BCE 3asBJICHHbIE B 3asBKE JAEHCTBUS, a TaKXkKe JII0Oble elCTBUSA, B TOM
qucie CBA3aHHbIE C IOJydyeHHeM, mepenadel 3aka3oB, O(QOPMIIECHHEM COINPOBOIUTEIILHON
JOKyMeHTanuu. PemeHne O BO3MOXKHOCTM M CPOKE MPOMJICHHS OXKHUAAHUS IPUHUMAETCS
COTPYIHUKOM AT€HTa CaMOCTOATEIbHO U He TpeOyeT corylacoBaHus Ui coriacus IlpuHuunana.

1.32. B cinydae mnpeBblieHus 15 (mATHagUaTH) MHUHYT, OXHIAHUE OIUIAYMBAETCS
[TpuHuMnIasom, B cOOTBETCTBUU ¢ Tapudamu, 3a Kaxkple MOCIEAYIOLIIE OJIHbIE UM HEeNnoJaHbIe 15
(MATHAALIATh) MUHYT OXHJAAHHSA. BpeMs npuOBITHSA/YyOBITHS COTpYAHUKA AreHTa (UKCHPYETCS
[TonyuyaTenem Ha OnaHke 3asiBKM WM B MapiipyTHOM jmcte AreHta. COTpyAHHK ATEHTa BIpaBe
CaMOCTOSITENILHO 3a(DUKCUPOBATh BpeMs NpUObITHSA/yObITHA, ecau [lomydarenem naHHbIE el CTBUS
BBITOJIHEHBI HE OBLIH.

1.33. Copruporka 3aka3oB (ToBapoB) B ciydae OTMEHBI 3asiBKH, TIOJHOTO JTUOO YaCTUYHOT O
otkasa Ilomydarens ot 3akasza, moiydeHus: oT CiaykObl 1OCTaBKM, OCYLIECTBISIETCS B TEUEHHE 3
(Tpex) paboumnx JHEW Mocie AaThl OKa3aHUsS YCIyTH.

1.34. Ilepenaua 3aka3oB (ToBapoB), B TOM uucie, B ClIy4ae OTMEHbI 3asBKH, TOJHOTO OO0
yacTuyHoro otkasza I[lomydarens ot 3akasza, OCyIIECTBISETCS, IIOCIE COPTUPOBKH, HA OCHOBAHHH
3asBKU.

1.35. B cmyuyae oTMeHBI 3asBKHU 10 IPHYMHAM, HE 3aBUCSIINM OT ATEHTa, BCE PaCXOAbI IO
BO3BpaTy 3aka3a M ero xpaHeHuto HeceT [IpuHuumnain.

1.36. IIpuHuunan BmpaBe yka3aTb AOMOJIHUTENbHbBIE OOCTOSATENLCTBA MCIIOIHEHHS 3asiBKU
B IIpUMeYaHuu K 3asBke. HencnonHeHnne AreHTOM yKa3aHUH, JaHHBIX B IPUMEUAaHUH, HE ABISIETCA
HapylIieHueM AreHTOM CBOUX 0053aTENbCTB U HE MOXET CIIY)KMTh OCHOBAaHHEM JIJIsl IPEIbABICHUS
IIPETEH3U M.

1.37. OdopmiieHHE CONPOBOAMTEIBHON JOKYMEHTAIlMH, MHBIX JOKYMEHTOB K 3asBKam
cullaMu ATeHTa OCYyIIECTBISETCS TOJIBKO MOclie coriacoBaHus mpaBui odopmiueHuss CTOpOHAMHU.

1.38. Crarycel ucnosHeHus 3asBOK TPEAOCTaBIIIOTCS B JIMuHOM KaOWHETE B JICHB
OKa3aHMsl YCITYTH.
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1.39. AnpecHble SPJIBIKH, OJAHKU 3asSBOK, MapIIPYTHBIE JUCTHI SIBJSIOTCS BHYTPEHHUMH
JIOKYMEHTaMU ATeHTa ¥ He MOJJIekKAT NPEabsIBICHHUIO Uiu nepeaade [[puHunmany - nHaue Kak 1o
WHUIIMATHBE ATEHTa.

1.40. XpaneHnwue Ha ckjiane AreHTa OTKa3HBIX, HEBOCTpeOOBaHHBIX 3aKa3oB Oosee 7 (ceMu)
KaJleHJapHBIX THEeH onnaunBaercs mo Tapudy.

1.41. Kypbepbl AreHta He yHOJHOMOYEHBI BECTH IEPErOBOPBI U JIOCTUraTh KaKHUX-THOO0
noroBopeHHocTel ¢ [IpuHIumanoM, a Takxe JenaTh 3asBJICHUS U 3aBEPITh JOKYMEHTHI OT UMEHH
AreHrTa.

1.42. Ornomenus [Ipunnunana ¢ AreHTOM CTPOSTCS Ha Tele()OHHOM HIIM HIIEKTPOHHOM
o01eHnH 1 0OMeHe OpHIMaIbHBIMU JOKYMEHTAMH CITOCO0aMH, YKa3aHHBIMHU B myHKTax 10.4 - 10.6
Hacrosero Jlorosopa.

1.43. AreHT uMMeeT MpaBO MPOBEPUTH XapaKTEp BIOKEHHH, a TakKe NPaBUILHOCTH
¢du3nyeckoro u 00bEeMHOro Beca, ykazanHoro Ilpunnunanom B 3asBke. Ecinu B mporecce mpoBepku
OOHApYKHUTCS PACXOXKIIEHUE MEXIY NaHHBIMU, yKa3aHHBIM B 3asiBKE, U PE3yJbTaTOM IPOBEPKH,
AreHT BpaBe, 6e3 cornacoBanus ¢ [[puHIMIanoM, U3MEHUTh yYKa3aHHbIC B 3asBKE JaHHBIE, & TAKKE
- CTOMMOCTH MCIOJIHEHUs 3aKa3a, B COOTBETCTBUU C M3MEHEHHBIMU JTAHHBIMU.

144, AreHT BmpaBe OTKJOHHTh WMJIM NPUOCTAHOBUTH MCIOJHEHHE 3asBKM Ha BO3BpaT
OTKa3HBIX MJIM HEBOCTPEOOBAHHBIX 3aka3oB, TOBapoOB, €CIIM BO3BpPAT MPOU3BOAUTCS HE IO apecy
HaxoxJeHus ckiaaa [Ipunnunana.

2. IIpaBuaa opopmiieHus 3a9BOK
2.1. Bce 3asBku 0QopMIISIOTCS B AJEKTPOHHOM BUJE uepe3 JIUUYHbIA kabuHet uiu APl B
COOTBETCTBMM  C  HacToAlMM  PerimameHToM,  mOpaBWiIaMu,  UHCTPYKUUSMH,  HHBIMU

PErIIaMCHTUPYIOIIUMU JOKYMCHTAMHU, PAa3MCIICHHBIMU Ha caiite Arenta niu B JInuHoM KaOHHETE.

2.2. 3asBKHM Ha JIOCTaBKY, BO3BpaT, MojyueHue 3aka3oB (3a0op) npuHumarotcs a0 20:00
YacoB JIHA, IPEAIIECTBYIOIIETO THIO HCIOJIHEHUS 3asBKHU.

2.3. Ecnu 3aka3 conepXKuT HECKOJIbKO MECT — 00lllee KOJIMUYECTBO MECT yKa3bIBAETCs B
none «Kon-so mec».

24. JomonuutensHass uWHpOpMANMs O TMOPAAKE JJOCTaBKU 3aka3a yKa3bIBaeTCs
[Tpunnuunanom B none «llpumeuanue». B cimyuae, ecnu mpu ucrnonHeHUM 3asiBKU TpeOyeTcs
noceTuth Oosee 1 (ogHOr0) anpeca (Hanpumep, ohUC U CKIIAT HAXOASATCS B Pa3HBIX 3IaHUSIX UITH 110
pasHbIM ajapecaM), TpeOyeTcsi opOPMUTh KOJIMYECTBO 3asBOK COIVIACHO KOJIMYECTBY TPEOYIOIIHUX
MOCEIIEHHS aApecoB. B MpoTUBHOM ciy4ae, IpeCcTaBUTeNb AreHTa BIpaBe MOCETUTh OAHO MECTO,
u Yciyra OyIeT CUUTaThCsl OKa3aHHOM.

2.5. K wucnonnenuto mnpuHMMaroTcs 3asBKU, coAepKalue ajapec, OGOpMIICHHBIH B

cootBerctBuM ¢ [lopsakom Hammcanus axapecoB. Ilepemaua 3akasza, mnonyueHue 3akKas3oB
OCYILECTBIISIOTCS CTPOTrO 110 aJIpecy, yKa3aHHOMY B 3asiBKe.
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2.6. 3asBka Ha JocTaBKy 3akaza uepe3 Cmyk0y OOCTaBKH JOJDKHA COOTBETCTBOBATH
TpeboBanusaM 310l Cityx0bl JocTaBKU. MIHGOpMaIuio mo yciayram, TpeOOBaHUSAM U OIpaHUUYCHUIM
AreHt pasmeniaer B JluyHoMm kaOunere. B ciywyae oTcyTcTBHS Kakoi-nubo HHQOpManuw,
[TpuHIHMITan MOXET 0OpPaTUTHCS 32 Pa3bsICHEHUSIMHA K ATCHTY.

3. IIpaBniia NOAroOTOBKH 3aKa30B K nepeaade AreHry

3.1. Kaxxnoe mecto 3aka3za OOKHO OBITH IPOMapKHUPOBAHO aJAPECHBIM SIPIIBIKOM,
pacnieyaTaHHbIM B JInuHOM KabuHeTe. [lonmyckaeTcsi camocToaTenbHOoe u3rorosiuenue Ilpunnunanom
aJpeCHOro ApibIKa, B cly4yae MPeJBApUTEIHHOr0 MUCbMEHHOTO COTIacOBaHUSA ¢ ATEHTOM (OpPMBI
ApJIbIKA U COofleprKallelcss Ha HeM HH(pOpMaIHH.

3.2. AnpecHbIi SpIbIK JOJKEH OBbITh YUTAEM, HEBO3MOKHOCTb CUMTHIBAHUS IITPUX-KOAA
CKaHEepOM LITPUX-KOAOB IIPUPABHUBACTCSA K OTCYTCTBHIO aJIPECHOTO SIPJIBIKA.

3.3. Kaxnpiii 3aka3 gomkeH OBITH yNMakoBaH B TPAHCIOPTHYIO YHakoBKY. Kaknmas
yIIaKOBKa JOJDKHA OBITH 3amevyaTaHa, JAjs UCKIIOYEHHs] BO3MOXHOW MepecopTHIlbl ToBapoB wiu
pPa3yKOMIIJICKTOBaHMs 3aka3a. [paHCHOPTHAsl yMakoOBKa O0053aTE€NbHO JODKHA OBITh HAJIEKHO
3aKJIeeHa M0 BCEMY IBY, BO M30ekaHue BbIMazeHus ToBapoB W3 3akaza WM MONAJaHUs B HETO
NOCTOPOHHMUX HIpeameroB. [lakeTsl 3amiaBisitoTcst OO 3aKiaeuBaroOTCs MO Bced JumHe mBa. He
JIOITyCKaeTcsi CBOOOAHOE mepemelneHue ToBapa BHYTpPH YIAKOBKH (XapakTepHO AJs OOJBIIMX
KOpOoOOK M MajieHbKuX ToBapoB B HUX). Mcrosib30BaHUE OyMaXKHBIX TAKETOB HE JTOMYCKaeTC.

3.4. VYnakoBka xpynkoro ToBapa JoKHA OBITh JKECTKOW M UCKIIOUYATh TOBPEKICHUS
ToBapa npu 0OBIYHBIX YCIOBUSAX TPAHCIIOPTHPOBKH.

3.5. B cnyuae, ecnn 3aka3 cOCTOMT U3 HECKOJBKMX MECT (YMaKOBOK), Ha KaXKJOM MECTe
JOJDKEH CONlep)KaThCsl MHIMBUYaTbHBINA aJApeCHBIN SPIBIK, COMepKalii HH(OPMAIIUIO O HOMEpe
JTAHHOTO MECTa U O0IIeM KOJIMYECTBE MECT.

3.6. B 3aka3 HeoOXoAMMO BIOXHUTh MAaKeT COMPOBOAUTENBHBIX JTOKYMEHTOB,
BKJIFOYAIOLMH B ce0s1 onuch ToBapoB MO-NMO3MIMOHHO (HaKJIa Has/OMUCh/TOBAPHBINA YeK U T.1.), B
IByX sk3eMIuiipax. Kaxxnas enununa ToBapa qoipkHa ObITh IPOMapKUpoOBaHa HAMMEHOBAaHUEM U
apTUKYJIOM B COOTBETCTBHUH C CONPOBOIUTENIBHBIMU JOKYMEHTAMHU.

3.7. HJ’IH YaCTHUYHOI'O BBIKYIId, B COIIPOBOJUTCIIbHBIX JOKYMCHTAaX MOJI’KHA OBITh YKa3aHa
CTOUMOCTD 3aKa3a, BKJIIO4asA MMO-MOSUITUOHHYIO CTOUMOCTDb KaXXKA0I'0 TOBapa.

3.8. VnakoBka 3akaza, jisa goctaBku CiayxO00i TOCTaBKH, JOJDKHA COOTBETCTBOBATH
TpeboBaHusAM 3T0i Ciry>kObl TOCTaBKH.

3.9. [Tepenaua 3aka3zoB ot [IpuHIMNana Kk AreHTy MPOUCXOIUT CTPOro Mo AKTy mpuemMa-
nepenaun, chopmupoBaHHomMy B JluyHom kabuHere u mnoamnucanHomy CtopoHamu, B 2-X
IK3eMIUIIpax. B ciydae HeoOXOOUMOCTH KOPpeKTHpOBKM Akta, IlpuHnmnan o0s3aH BHECTH
u3MeHeHus: B JluuHoM kaOuHeTe M pacrieyaTaTb HOBBIM AKT npuema-nepenadu. [Ipu BHeceHUU
M3MEHEHUH JII0OOBIM HHBIM CIIOCOOOM ATEHT 3a IepeaHHble 3aKka3bl OTBETCTBEHHOCTH HE HECET.
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4. KonrakTHas undpopmauusa Arenra
4.1. Oduc Arenra, MyHKT BbIJIJa4d U IpreMa 3aKa3oB HaxoauTcs 1o aapecy: 191040, r.

Cankr-IlerepOypr, JluroBckuit mpocnekT, 1.50, mutepa «Hy», kopryc 12.
4.2. Pexxum pabotsl oduca u cknana Arenta: 9:00 — 22:00.
4.3. Pexxum pabotsl myHKTa BeiAaun 3aka3os (11B3): 10:00 — 21:00
4.4. KonTtakThsrit Tenedon: +7 (812) 603-86-86 (B pexxume paboThl oduca)

4.5. Dnexkrponnas nmouta: info@dalli-service.com,

4.6. Beb6-catit: www.dalli-service.com

4.7. JInuneii kabunet: http://spblk.dalli-service.com/login.php

AreHT HpuHuMnaa
I'enepanbHbIi qUPEKTOP

000 «IC-CIIb»
Manyxksa C.M. /[<SHORTNAME>/

M.IL M.IL
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	Регламент
	Приложение №2
	к Договору № <DOGOVOR> от <DOCDATE_> года (1)
	1. Правила оказания услуг
	1.1. Прием и исполнение Заявок осуществляются в соответствии с настоящим Регламентом, если иного не указано в Договоре, в приложениях к Договору и не опубликовано в Личном кабинете или на сайте Агента.
	1.2. Исполнение Заявок по г. Санкт-Петербург и Ленинградской области (далее – ЛО) осуществляется ежедневно, в том числе в выходные дни и в дни с укороченным графиком работы с 09:00 до 22:00 часов, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или н...
	1.3. Исполнение Заявок по г. Москва и Московской области (далее - МО) осуществляется ежедневно, в том числе в выходные дни и в дни с укороченным графиком работы с 09:00 до 22:00 часов, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Агента.

	1.5. Передача Заказов на склад Агента для доставки на следующий день по г. Москва и МО осуществляется до 17:00 в день, предшествующий дню доставки.
	1.6. Передача Заказов на склад Агента для доставки по региональным областным центрам и другим городам осуществляется до 17:00.
	1.7. Рекомендованный интервал на доставку в г. Москва, в пределах МКАД, в г. Санкт-Петербург в пределах установленных границ города (п.1 Приложения №1), не может быть менее 4 (четырех) часов. Рекомендованный интервал носит справочный характер. Исполне...
	1.8. Исполнение Заявок на доставку в Москве, за пределами МКАД, и МО, осуществляется без указания временного интервала, с 09:00 до 22:00.
	1.9. Исполнение Заявок на доставку в за пределами установленных границ г. Санкт-Петербурга, и ЛО осуществляется без указания временного интервала, с 09:00 до 22:00.
	1.10. Исполнение Заявок на получение (забор) Заказов в Москве, Санкт-Петербурге, в пределах МКАД/установленных границ города Санкт-Петербурга, осуществляется до 20:00 с минимальным интервалом 2 (два) часа.
	1.11. Исполнение Заявок на доставку в Москве, за пределами МКАД, и МО осуществляется в пределах установленных зон удаленности от МКАД:
	Зона №1 –  от 0 до 10 км;
	Зона №2 – от 10 до 30 км;
	Зона №3 – от 30 до 50 км;
	Зона №4 – от 50 до 100 км.
	1.12. Исполнение Заявок на доставку в г. Санкт-Петербург за пределами установленных границ города, и ЛО осуществляется в пределах установленных зон удаленности:
	Зона №1 – от 0 до 10 км;
	Зона №2 – от 10 до 30 км; (1)
	Зона №3 – от 30 до 50 км; (1)
	1.13. Расстояние измеряется по дорогам общего пользования - от указанных границ до конечного пункта исполнения Заявки. В случае невозможности измерения по дорогам общего пользования расстояние принимается равным фактически пройденному расстоянию от ук...
	1.14. Исполнение Заявок на получение (забор) Заказов за пределами МКАД/ установленных границ города Санкт-Петербурга в Москве и МО/Санкт-Петербурге и ЛО осуществляется после письменного согласия Агента.
	1.15. Исполнение Заявок на выдачу Заказов в пункте выдачи Агента в Санкт-Петербурге/Москве осуществляется ежедневно с 10:00 до 21:00 часов.
	1.16. Исполнение Заявки на доставку по Санкт-Петербургу и ЛО/Москве и МО, Заявки на выдачу Заказа в пункте выдачи в Санкт-Петербурге/Москве осуществляется не ранее дня, следующего за днем оформления Заявки и получения Заказов Агентом.
	1.17. Исполнение Заявки на получение, возврат Заказов осуществляется не ранее рабочего дня, следующего за днем оформления Заявки.
	1.18. Исполнение Заявки на передачу Заказа Службе доставки осуществляется не ранее рабочего дня, следующего за днем оформления Заявки и получения Заказов Агентом.
	1.19. Агент вправе отклонить и не исполнять Заявки с неточным адресом, с адресом, требующим согласования или уточнения, или с адресом, не соответствующим Порядку написания адресов. Передача Заказа, получение Заказов в метро, на улице, в автомобиле и и...
	1.20. Экспресс – Заявкой считается Заявка, исполнение которой происходит в день оформления. Агент вправе отказать в исполнении такой Заявки.
	1.21. К стандартной доставке принимаются Заказы, сумма измерений трех сторон которых не превышает 170 см, или максимальная длина одной стороны не превышает 100 см. В случае, если Заказ состоит из нескольких мест – суммарный объем Заказа не должен прев...
	В случае превышения стандартных габаритов и веса Заказа доставка осуществляется только по согласованию с курьерской службой.
	1.22. Доставка Заказа в случае отсутствия пассажирского лифта, осуществляется до пятого этажа включительно. В случаях отсутствия пассажирского лифта, или невозможности воспользоваться им, и места исполнения Заказа свыше пятого этажа, доставка Заказа и...
	1.23. Доставка Заказа, суммарным весом более 15 (пятнадцати) кг, осуществляется до подъезда.
	1.24. Доставка Заказа осуществляется до первой пропускной системы, пункта охраны, или до иных территорий с ограниченным доступом. В случае доставки Заказа сотрудником Агента до территории с ограниченным доступом, обязательства Агента по оказанию услуг...
	1.25. Получение Заказов (забор) Агентом осуществляется по количеству мест. Агент (представитель) не осуществляет проверку комплектности Заказов, наличия повреждений Товаров, упаковки Товаров.
	1.26. Агент осуществляет получение Заказов суммарным объемом не более 1 (м3) и максимальной длиной одного места не более 100 см. Получение (забор) Заказов суммарным объемом более 1 (м3) или максимальной длиной одного места более 100 см осуществляется ...
	1.27. При исполнении Заявки на доставку в Москве, МО, в г. Санкт-Петербург, ЛО и в региональных областных центрах и других городах представитель Агента связывается с Получателем за 30 - 60 минут до осуществления доставки для подтверждения получения За...
	1.28. Изменение адреса, даты (срока), иных обстоятельств исполнения Заявки на доставку (при согласовании, в том числе, устном, Агентом этих изменений с Получателем), не является нарушением обязательств Агента и не может служить основанием для предъявл...
	1.29. Прием Заказов осуществляется по фактическому адресу местонахождения Агента ежедневно с 12:00 до 21:00 часа. Прием Заказов осуществляется на территории склада Агента; погрузо-разгрузочные работы осуществляются силами Принципала.
	1.30. В случае невозможности получения (забора) Заказов в течение 30 минут, в указанный интервал времени, по вине Принципала, представитель Агента имеет право покинуть место получения Заказов, при этом, Заявка будет считаться выполненной. Решение о во...
	1.31. После прибытия сотрудника Агента Получатель в течение 15 (пятнадцати) минут обязан совершить все заявленные в Заявке действия, а также любые действия, в том числе связанные с получением, передачей Заказов, оформлением сопроводительной документац...
	1.32. В случае превышения 15 (пятнадцати) минут, ожидание оплачивается Принципалом, в соответствии с Тарифами, за каждые последующие полные или неполные 15 (пятнадцать) минут ожидания. Время прибытия/убытия сотрудника Агента фиксируется Получателем на...
	1.33. Сортировка Заказов (Товаров) в случае отмены Заявки, полного либо частичного отказа Получателя от Заказа, получения от Службы доставки, осуществляется в течение 3 (трех) рабочих дней после даты оказания услуги.
	1.34. Передача Заказов (Товаров), в том числе, в случае отмены Заявки, полного либо частичного отказа Получателя от Заказа, осуществляется, после сортировки, на основании Заявки.
	1.35. В случае отмены Заявки по причинам, не зависящим от Агента, все расходы по возврату Заказа и его хранению несет Принципал.
	1.36. Принципал вправе указать дополнительные обстоятельства исполнения Заявки в примечании к Заявке. Неисполнение Агентом указаний, данных в примечании, не является нарушением Агентом своих обязательств и не может служить основанием для предъявления ...
	1.37. Оформление сопроводительной документации, иных документов к Заявкам силами Агента осуществляется только после согласования правил оформления Сторонами.
	1.38. Статусы исполнения Заявок предоставляются в Личном кабинете в день оказания услуги.
	1.39.  Адресные ярлыки, бланки заявок, маршрутные листы являются внутренними документами Агента и не подлежат предъявлению или передаче Принципалу - иначе как по инициативе Агента.
	1.40. Хранение на складе Агента отказных, невостребованных Заказов более 7 (семи) календарных дней оплачивается по Тарифу.
	1.41. Курьеры Агента не уполномочены вести переговоры и достигать каких-либо договоренностей с Принципалом, а также делать заявления и заверять документы от имени Агента.
	1.42. Отношения Принципала с Агентом строятся на телефонном или электронном общении и обмене официальными документами способами, указанными в пунктах 10.4 - 10.6 настоящего Договора.
	1.43. Агент имеет право проверить характер вложений, а также правильность физического и объемного веса, указанного Принципалом в Заявке. Если в процессе проверки обнаружится расхождение между данными, указанным в Заявке, и результатом проверки, Агент ...
	1.44. Агент вправе отклонить или приостановить исполнение Заявки на возврат отказных или невостребованных Заказов, Товаров, если возврат производится не по адресу нахождения склада Принципала.
	2. Правила оформления заявок
	2.1. Все Заявки оформляются в электронном виде через личный кабинет или API в соответствии с настоящим Регламентом, правилами, инструкциями, иными регламентирующими документами, размещенными на сайте Агента или в Личном кабинете.
	2.2. Заявки на доставку, возврат, получение Заказов (забор) принимаются до 20:00 часов дня, предшествующего дню исполнения Заявки.
	2.3. Если Заказ содержит несколько мест – общее количество мест указывается в поле «Кол-во мест».
	2.4. Дополнительная информация о порядке доставки Заказа указывается Принципалом в поле «Примечание». В случае, если при исполнении Заявки требуется посетить более 1 (одного) адреса (например, офис и склад находятся в разных зданиях или по разным адре...
	2.5. К исполнению принимаются Заявки, содержащие адрес, оформленный в соответствии с Порядком написания адресов. Передача Заказа, получение Заказов осуществляются строго по адресу, указанному в Заявке.
	2.6. Заявка на доставку Заказа через Службу доставки должна соответствовать требованиям этой Службы доставки. Информацию по услугам, требованиям и ограничениям Агент размещает в Личном кабинете. В случае отсутствия какой-либо информации, Принципал мож...
	3. Правила подготовки заказов к передаче Агенту
	3.1. Каждое место Заказа должно быть промаркировано адресным ярлыком, распечатанным в Личном кабинете. Допускается самостоятельное изготовление Принципалом адресного ярлыка, в случае предварительного письменного согласования с Агентом формы ярлыка и с...
	3.2. Адресный ярлык должен быть читаем, невозможность считывания штрих-кода сканером штрих-кодов приравнивается к отсутствию адресного ярлыка.
	3.3. Каждый Заказ должен быть упакован в транспортную упаковку. Каждая упаковка должна быть запечатана, для исключения возможной пересортицы Товаров или разукомплектования Заказа. Транспортная упаковка обязательно должна быть надежно заклеена по всему...
	3.4. Упаковка хрупкого Товара должна быть жесткой и исключать повреждения Товара при обычных условиях транспортировки.
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